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Pour l'auto

A REMPLIR EN MAJUSCULE:

Commercial : HD Mail: h.depalle@2itsolutions.fr Nouveau client
~ INFORMATIONS CLIENT - COORDONNEES DU SIEGE SOCIAL B -

Raison sociale : Mairie de Cuzieu SIRET *; 21420081800018

Adresse: 10 route de veauche

Code Postal : 42330 ville : Cuzieu

Représentant : Jean-Frangois RASCLE Email ; services.techniques@cuzieu.fr

Tél. fixe (impératif) : 0477 54 88 32 Mobile : Fax

ADRESSE DE FACTURATION (si identique au siége, ne pas compléter) Facturation par mall

Raison sociale : Représentant (nom, prénom) :

Adresse :

Code Postal : Ville :

Tél. fixe {impératif) : Mobile : Fax:

 ADRESSE D'INSTALLATION DES SERVICES (si identique au siége, compléter uniquement les *)

Raison sociale : SIRET :

Adresse :

Aremplir obligatoirement ~ Etage™®: | Escalier* : Batiment® : N°PTO *:
Code Postal : Ville :

INFORMATIONS FTTH {(OBLIGATOIRE)

® Identique & I'adresse du siége (O  Autre adresse, a compléter ci-dessous
Adresse :
ann
Code Postal : Ville :
Contact sur site (nom, prénom ) : Téléphone :

Identifiant immeuble IPE :

CONTACT CLIENT CHARGE DU PROJET (& compléter si différent du représentant)

Nom, Prénom : Tél. fixe (impératif) :

Email :

DOCUMENTS A FOURNIR

Documents a compléter et a signer : Documents & fournir :
Bon de commande [0  copie du Kbis (de moins de 3 mois}
[ Mandat de prélévement SEPA (origina! & renvoyer par courrier) Copie de piéce d'identité du représentant légal
[0 Dossier{s) de configuration des services RIB ou mandat administratif
[] Dernigre(s) facture(s) abonnement(s) opérateur(s)

Paagl'g!legEi far mall & contact@2itsolutions.fr 24/04/2024 Paraphe
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3. FIBRE OPTIQUE - FTTH
ABONNEMENTS MENSUELS ACCES

FTTH jusqu'a 1Ghps & secours 4G 1Go
Fibre Optique BSoD 20/200 Mbps & secours 4G 1Go

ammana T gat {V

24/04/2024

FIBRE OPTIQUE

ENGAGEMENT : 36 MOIS

FAS&FAR ABO HT TOTALHT

170,00 €

J'al blen pris connalssance de I'éligibilité du numéro renseigné dans les outlls d’administration et Jal été Informé(e) que la
commande et le tarif sont valables sous réserve de confirmation de cette éligibilité.

Attention : Le délai de raccordement est entre 6 et 8 semaines & compter de la validation du BDC

Syntheése Fibre optique

Frais fixe: 400,00 € i nSuel 170,00 €

Remise exceptionnelle 400,00 € Remise exceptionnells 20,00 €
ous-total 0,00 € [us-total 150,00 €

0,00 € 30,00 €

0,00 € 180,00 €

2T solutions - 16 rue de l'innovation - 42000 Saint-Etienne / SASU au capital de 500 000 euros - SIRET : 53831386700037
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TELEPHONIE

(e commande

REMPLIR

N
1\

n date du

24/04/2024

Valaol 0]

MAJUSCULE!

4. TELEPHONIE ENGAGEMENT : 36 MOIS
0 QUA ABO OTA
Centrex OPEN (fixes nationaux 0,014€HT/min - mobiles nationaux 0,10€HT/min) - € 9,90 € - £
Centrex SERENITE illimité fixes et mobiles nationaux 13 520,00 € 17,90 € 232,70 €
OPTIO 0 ABO 0
Téléphone BASIC (écran N&B) Filalre : DECT: 0 - € 4,00 € - €
Téléphone MEDIUM (couleur) - € 6,00 € - €
Téléphone PREMIUM (tactile) Filaire : :I DECT IP67 : | | 0 € 8,00€ - €
Module d'extension de touches (compatible avec MEDIUM ou PREMIUM) | - € 4,00 € - £
Abonnement illimité fixe union européenne (28 pays) - £ 9,00 € - £

TRUNK SIP
6 canaux illimités fixes et mobiles nationaux

QUANTITE

FAS ABO HT

TOTALHT

Option illimité fixe union européenne (28 pays)
TELEPHONIE MOBILE

QUANTITE

ABO HT

TOTAL HT

Fax (fax par mail)

2iT [0] sans DATA [VOIX/SMS/MMS illimités) €

2iT [B] 5 Go {VOIX/SMS/MMS illimités) - DATA international 0,07€HT/Mo - - € -
NUMEROS QUANTITE ABOHT TOTAL HT

Numéro(s) spéciaux

0800*-0805*-0811-0812-0820-0821-0825-0 indiquer le type : 5,00 € - €

826-0891-0892-0897-0899

* Les appels vers les 0 800 & 0 805 sont facturés 3 Fappelé au tarif de 0,0639 € HT / min.

Nombre de nouveau(x) numéro(s) ou numéro(s) existants (SDA) 14 1,00 € 14,00 €
VGA QUANTITE FAS ABO HT TOTAL HT

Reprise TO - € 40,00 € - £

Reprise ligne analogique (Tep, fox, alorme, affranchisseuse, portier, etc.) - € 19,00 € - €

SVl simple - € - € - £

Option Softphone 2 30,00 € 2,00 € 4,00 €

Option PoE o - - €| 1000¢ - €

Meeting only 100 participants s = ~ € - € - €

- € 10,00 € - £

TOTALHT

Frais d'ouverture de compte (par site) 250,00 € 290,00 €
Portabilité {par site) 1 100,00 € 100,00 €
Reprise poste téléphonique 13 10,00 € 130,00 €
Zyxel 2 WAN usg flex 100 3 500,00 € 500,00 €
B Message studio personnalisé 3 105,00 € 315,00 €

4,1 PORTABILITE

Configuration de Services" et résilier les services et options associés (hors forfaits).

B e mandate 2iT solutions pour porter en mon nom et pour mon compte I'ensemble des numéros indiqués sur le(s) document(s) "Dossier de

Synthése Téléphonie

Frais fixes HT | 1899,00 € AbonnementmensueHT 250,70 €
Remise exceptionnelle’ 0,00 € Remise exceptionnelle 20,70 €
Shsiole| i 1899,00 € Sous-total’: 230,00 €
TVA: 379,80 € TVA 46,00 €
inke::  2278,80€ TIC 276,00 €
24/04/2024
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RECAPITULATIF Pour 2iT solutions :  Hugo Dépalle h.depalle@2itsolutions.fr // 0748941138
IS X 1899,00 € ABonensue 380,00 €
379,80 € : 76,00 €
2278,80€ 456,00 €
[ L mensug 0,00 € 380,00 € =

Le Client certifie exactes les informations figurant sur le présent Bon de Commande et reconnait avoir pris connalssance et accepter les Conditions Générales de Ventes,
Conditions Particull2res de Services ci-Jolntes, et conditions tarifalres en vigueur & ce jour, applicables aux Services souscrits, I'ensemble de ces pliéces constituant le Contrat de
Service unique entre 2IT SOLUTIONS et son Client. En cas de contradiction avec quelque document que ce soit, les dispositions du Contrat de Service prévaudront. Le Client
titulaire, ou mandataire autorisé, des lignes indiquées au document « Configuration des services », donne mandat & 2IT SOLUTIONS pour mener en son nom et pour son compte
toutes les étapes nécessaires 4 la fourniture du Service et notamment la mise en ceuvre du service automatique de présélection, de revente de I'abonnement, du dégroupage
total de ses lignes et/ou de la portabilité. Le Client reconnait avair été Informé que la mise en oeuvre de la revente de 'abonnement, du dégroupage total etfou de la portabilité
entrainera la résillation de son(ses) accés téléphonique(s), abonnement(s) et service(s) haut débit préexistants supportés par ses lignes auprés de ses anclens opérateurs dans les
conditions contractuelles souscrites auprés des ces dernlers. Le Client garantit 3 21T SOLUTIONS qu'il dispose de I‘ensemble des droits et pouvoirs nécessaires 3 'effet de signer le
présent Bon de Commande. .

Le titulaire de la ligne indiquée sur le bon de commande reconnait avoir été informé que:

> pour FADSL, la mise en oeuvre du dégroupage par partage d’un accés existant entrainera la résiliation des services haut débit fournis directement ou indirectement par
France Télécom, le cas échéant dans les conditions contractuelles souscrites auprés de cette dernlére, et qu'elle nécessite Pexistance d’un contrat d’abonnement au

service téléphonique de France Télécom compatible.
>>  pour le SDSL 100% Garanti, la construction d'une ligne sera effectuée en utilisant comme référence d'identification le numéro de ligne analogique.

IZ[ En signant ce Bon de Commande, le Client reconnait avoir lu et accepté les Conditions Générales de Ventes et Conditions
Particuliéres de Services en vigueur cl-Jointes,

Je reconnals avoir été informé par 2iT solutions sur le fait que le sevice VolP ne peut étre garanti a 100% sur un lien & débit non
IZI garanti et/ou mutualisé fourni ou non par 2iT solutions (grésillement, micro-coupures...)!
Les liens concernés sont les sulvants : ADSL, VDSL, FTTH, 4G

i R E— LW -1 /.23 ¥ | ———

"
75N
o &

»

2iT solutions, le représentant légal, date, signature et cachet de la __Bon pour accord, date, signature et cachet de la société :
~= DE A

société : A4
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REMPLIR EN MAJUSCULE!

Mandat de portabilité N° : 21T 146770 Date prévue : / /
Numéro RIO : Identifiant :
COORDONNEES CLIENT FINAL
Raison sociale : Malrie de Cuzleu SIRET*: 21420081800018
Adresse : 10 route de veauche
lean-Francois RASCIF
Code,Postal 42330 Ville : Cuzieu
Représentant (nom, prénom) : Jean-Frangois RASCLE Email : services.techniques@cuzieu.fr
Tél. fixe {impératif) : 0477 54 88 32 Mabile : 0 Fax: 0
Type de raccordement pour lequel la demande de portabilité est demandée :
Ligne(s) simple(s) analogique (s) | [} Groupement de lignes analogiques sans SDA O
Groupement de lignes analogiques avec SDA O
Numéris accés de base sans SDA | [] Groupement d’accés Numéris de base sans SDA | []
Numéris accés de base avec SDA | [] Groupement d’accés Numéris de base avec SDA O
Numéris acceés primaire sans SDA | L] Groupement d’accés Numéris primaire sans SDA | L
Numéris accés primaire avec SDA | [ Groupement d’accés Numéris primaire avec SDA | [
| Numéro de téte de ligne (NDI) : |
SDA SDA
SDA SDA
SDA SDA
SDA SDA
SDA SDA
SDA SDA
SDA SDA
SDA SDA
SDA SDA
SDA SDA

Type de raccordement pour lequel la demande de portabilité est demandée :

Je soussigné (e), titulaire du contrat référencé ci-dessus, déclare de bonne foi:

1/ Demander la résiliation dufes) contrat(s) référencé(s) ci-dessus par site et la mise en ceuvre de la portabilité du (ou des) numéros utilisés au titre dudit
(desdits) contrat(s).

2/ Cholsir 2iT solutions en lieu et place de votre opérateur actuel et, & ce titre, avoir plelnement connaissance des conséquences de la résiliation de mon
(mes) précédent(s) contrat(s) avec mon opérateur, & savoir la rupture du lien contractuel avec celle—ci et le fait que la fourniture de I'accés (des accés)
téléphonique(s) reste & la charge exclusive de 21T solutions,

3/ Avolr donné mandat & 2iT solutions, pour effectuer, en mon nom et pour mon compte, toutes les démarches nécessoires auprés de mon opérateur, mon
ancien opérateur de boucle locale, afin de procéder @ la résiliation de mon (mes) accés téléphonique(s) auprés de mon opérateur et de mettre en ceuvre la
portabllité des numéros susvisés.

4/ Etre informé que dans 'hypothése ol la portabilité n’est pos mise en ceuvre, Je demeure client de mon opérateur et demeure donc redevable de
Fensemble des mes obligations envers cet opérateur au titre des liens contractuels avec celle-ci.
5/ M'engager & odresser & 2iT solutions toute demande ou réclamation concernant I'exécution du présent mandat. Par ailleurs, il est rappelé que la

portabilité d'une figne entrainant automatiquement la résiliation de F'ensemble des services reposant sur cette ligne, il est important que le Client s’ossure
que les lignes onalogiques renseignées ne solent pas le support d’une offre ADSL.

La durée maximale de validité du mandat est fixée @ trois mois

Page 6 de 21 24/04/2024 Paraphe
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RIO - MODE D'EMPLOI

1
DEMANDEZ LE RIO

AUPRES DE VOTRE ANCIEN OPRATEUR POUR LE COMMUNIQUER AT
SOLUTIONS

Le RIO (Relevé d’identité Opérateur) permet d'authentifier la portabilité de votre numéro

Q APPELEZ LE 3179

== depuis la ligne fixe concernee

ou
Appelez, selon l'opérateur que vous quittez :

& boygues g ﬂ

0800003179 0800943943 0800973179 0801010102

fmg pumericable... Mﬂlﬂ

0805923179 0805858985 0800713179

p

Transmettez le a :

telecom@2itsolutions.fr

Nous nous chargerons alors de transférer votre numéro de fixe actuel ce qui entrainera la
résiliation chez votre ancien opérateur

Page 8 de 21 24/04/2024 Paraphe
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Pour l'autdrité:competente p :
} ‘ E bO|Ut|0n5 Nom du créancler ; 2iT solutions

INFORM ATIGVE | IRHARRION  KOMMURCATION TELECOM
WwwoZitsolutions. fr Identifiant du créancier ICS : FR78222602237
Forme juridique - Capital : SASU au capital de 500 000 €
Adresse : 19 rue de l'innvovation
Code postal - Pays : 42000 Saint-Etienne - France
Immatriculation : 538 313 867 R.C.S. SAINT-ETIENNE

Adresse mail du client :
services.techniques@cuzieu.fr

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez 2iT solutions & envoyer des insctructions & votre banque pour débiter votre compte, et votre
banque a débiter votre compte conformément aux instructions de 2iT solutions. Vous bénéficiez du droit d’étre remboursé par votre banque selon les
conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit &tre présentée dans les 8 semaines
suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé. Vous serez prélevé du montant de votre commande au plus tdt le méme jour
suivant la validation de cette derniére.

1 - REFERENCE UNIQUE DE MANDAT 2IT4233045406
[z Paiement récurrent

2 - COORDONNEES CLIENT

Nom / Raison sociale : Mairie de Cuzieu
Adresse : 10 route de veauche
Code Postal : 42330 Ville : Cuzieu

3 - COMPTE A DEBITER
Titulaire du compte :
IBAN (ruméra dicentfication internationsl de campte banceire ) |

BIC fecde irternational didentificotion de votre borgue)

4 - SIGNATURE ET CACHET
Faita:

Le:
Note :

Vos drolts concernant le prélévement sont expliqués dans un document que
vous pouvez obtenir auprés de votre banque.

MERCI DE JOINDRE VOTRE RIB

(Pas d'agrafes, pas de trombones, ne pas coller SVP)

Merdi de nous retourner ce mandat de prélevement daté et signé, accompagné d'un Relevé d’ldentité Bancaire :

Pour un traitement rapide de votre dossier : par mail & contact@2itsolutions.fr.fr depuis votre compe e-mail

Dans tous les cas, y compris en cas d’envol préalable par mail, vous devez |mpérativement nous retourner I'otlginal du mandat de prélévement al'adresse
sulvante :

2IT solutions - 19 rue de I'Innovation - 42000 Saint-Etlenne

Les informations cantenues sur le présent mandat, qui doit étre complété, sant destinées & n'étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa relation avec son d ent. El'es pourront donner | eu  Fexercice, par
ce demier, de ses droits d'opposition, daccds et de rectification tels que prévus aux articles 38 et suivants de la loi n® 78-17 du G janvier 1978 relative & informatinue, aux fichiers et 2ux Ibertés

20T solutions - 19 rue de l'innovation - 42000 Saint-Etienne / SASU au capital de 500 000 euros - SIRET 53831386700037

Page 10 de 21 24/04/2024 Paraphe





Accusé de récepti/dn - Ministére de I'Intérieur

|O42-21 420081 8;2‘024061 0-2024-031-CP-VM-DE

Accusé certifi¢’exécutoire Condilions Générales de Ventes et Conditions Particulidres de Services

Réception par le préfet

17/06/2024

Publication - 171062024, mioNS IGENERAL ES DE VENTES ENTREPRISES

Pour l'auforité com péter}‘tsﬁg[gglt_égeg‘il%r_}

Les présentes Conditions Générales de Ventes {ci-aprés « CGV ») s'appliquent aux Services commercialisés ot exploités par 2iT solutions.
Les présentes CGV sont indissociables des Condilions Parficulidres {cl-aprés « CP ») de chaque Service souscrit par le Client. Les présentes
Conditions s'appliquent exclusivement & la Clientéle professionnelle des entreprises, administrations ou colieclivités, & I'exclusion des

particuliers,
Ces CGV aurent vocation 4 s'appliquer sur tous les points qui ne seront pas tranchés par les autres documents contractuels.

ARTICLE 2 - DEFINITIONS

Client : Personne physique ou personne morale qui conclut an son nom el pour son compte, te Contrat de Service at qui en davient le titulaire,

Date anniversalra : Jour de I'activation du premier Service 2iT solutions souscrit par te Client, Cette date sera la base pour la date de
facturation mensuelie du Client.

Services : Services de 1élécommunications et produils commerciallsés par 2iT solutions,

Tiers Payeur : Personne morale cu personne physique, désignée par e Client pour recevoir les factures, et procéder & leur réglement. En cas
de désignation d'un tiers payeur, le Client demeure titulaire des droits et obligations & I'égard de 2iT solutions.

Ulilisateur : Personne physique majeure ulilisant le Service sous la responsabllité di Chient,

ARTICLE 3 - DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Contrat de Service est constitué par ordre de priorité croissante : des présentes CGV, des CP des Services concemés; du Bon de
Commande ou du Devis signé physiquerent ou électroniquement (« clic mai »); de la ficha lasifaire le cas échéani. Les Servicas
complémentaires souscrits séparément etfou fes oplions constituent des contrats accessoires au Conlrat de Service. ils suivent }e régime de
ce dernier, sauf mentions portées sur te Bon de Commande ou dans fes CP.

ARTICLE 4 - SOUSCRIPTION DU CONTRAT DE SERVICE

4.1, Justifleatifs : 2iT solutions se réserve le droit de demander au Client tout Justificatif et notamment de justifier de son identité paria
foumiture 8 2iT solutions des documents suivants (dtant entendu que Putilisation piincipale du Service doit se faire en France métropolitaine) :
un extrait Kbis da moins de trois mois ou tout document comporant les mentions legalement obligatoires pour la désignation da a personne
morale ;

une pléce officielfa altestant de la qualité du signataire et de 'élendue de ses pouvoirs

un justificatif d'identité de Ia personne physique diment mandatée pour spuscrire le Contrat de Service au nom de | personne morale. Il
devra justifier d'une domicitiation bancaire par la fourniture d'un relevé d'identité bancaire, postal ou de caisse d'épargns.

2iT solutions pourra demander éventusllament tout audre document qu'il juge nécessaire en complément.

4.2. Souscription : la souscription du Contrat de Service est effective 4 la signature du Bon de Commande par le Cllent. La souscriplion du
présent Contrat de Service implique 'acceptation plelns et entiére des présentes CGV ot des CP da Service remises &u Client.

4.3. Condltfons de souscription : 2iT solutions se résesve le droit de refuserla souscription au Conlral de Setvice si I'une des conditions
suivanies n'est pas respeciée :

- le réglement de toutes tes deltes contractées par ie Client auprés de 2iT solutions au titre d'un autre Conirat,
- a fourniture de tous les Justificatifs demandés par 2T solutions ;

- Faccord donné par les centres de paiement bancaire concemés

- les déclarations exactes du Client ;

Dans ce cas, fa demande de souscription sera automatiquement annulée et e Client prévenu par maif,

4.4, La souscription du Contrat de Service s'effectue diractement auprés de 2iT salutions,

4.5. ll est précisé qu'au cas ofl, postérisurement & la souscription du Coniral de Service, e Client désirerait souscrire a de nouveaux Services
ou oplions, ou modifier fes formules d'abonnements, lesdites demandes de modifications peuvent s'effactuer par télécopie ou e cas échéant,
par courrier &lectronlque. 1l est expressément entendu que le Client ayant souscrit au Conirat de Service auprés da 2iT solutions donne
mandat & ce demier pour effectuer loute modification. En conséquence, les Conditions Générales da Vente of fes CP en vigueurau jour de {a
modification trouveront égatement plein effet.

4.6. Le Ciient ne pourra pas demander & 2iT solulions de modifier les conditions de son abonnement en dehars de la gamme décrite dans fa
fiche {arifaire.

4.7. Détauls de déclaration ; Sil2 Client a omis de faire &tat de 'existence de deites préalables & 'égard de 2iT solutions ou sile Client a
effectué des déclarations inexacies lors de la souscription du Contral, 2iT solutions lui adressera, par tout moyen, une mise en demesire de
régulariser sa sfivalion dans un délal maximal de hult (8) jours calendaires, & compter de la mise en demeure. A défaut ds régularisation a
fissue de ce délai, e présent Contra sera résitié de piein droit. Toutes sommes évenluellement dues au titre du Contrat résilié et des Contrats
précédents sont compensables avec toutes sommes détenuas par 2iT solutions pour le compte du Client, 4 quelque titre qus ce soif.

4.8. Refus de vente : 2iT soluticns se réserve le droit de refussr las souscriptions émanant de demandsurs ns présentant pas, apras élude de
leur dossier, foutes les garanties d'ulifisation du Service en « bon pare de famille » ou présentant des fisques de défaut de paiement.

4.9. Suile & sa souscription, le Client a lrofs (3) mois pour acliver son(ses) Service(s), fauls de quai le{s) Service(s) sera(ont) aulomatiquement
aclive(s) et résili¢{s) par 2iT solutions dans les conditions des présentss CGV.

ARTICLE 5 - DUREE DU CONTRAT DE SERVICE

Le Contrat de Service esl conclu pour une durée déterminée de lrente-six (36) mois A compler de l'aclivation du Service, suivant tes CP du
Service souscrit par le Cilsnt ou mention portée au Bon de Commande. Le Contrat de Service sefa reconduit par tacite reconduction pour de
nouvelles périodes dengagement de douze (12) mols, sauf dénonciation par LRAR effectuée trols (3) mois avant la fin de péricde

d'engagement.
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Publication : 17/06/20@#antie permett

Pour l'autorité compé

s réserve le drolt de demander au Client 1a fourniture d'un dépdt de garantie ou d'une garantie autonome, ou de toute aulr
nt ta préservation des intéréls de 2iT solutions dans tous fes cas ot fa COFACE aura émis un avis négatif, Le montant d
gspondra & trois (3) mois d’abonnement (ce montant ne pourra pas unifatéralement élre défini par 2T solutions) et sera réclani.
it%%’qu I&Qzﬁﬂ%e d'un Service, ou de sa Mise en service, soit en cours d'exécution du Contrat notamment en cas de survenance de
Fun des évenements suivanis :

Changement de moda de palement pour un auire mode paiement autre que fe préidvement,

Incident de paiement du Client,
Inscription au fichier Préventel,

Les garantiss ne sont pas productives d'intéréts. Dans Fattente du versement da la Garantie ou en cas de dépassement de la limite d'encours,
la fourniture des Services sera suspendus. La Garantie peut se compenser avec des sommes dont le Client serait déblteur de 217 solulions, ¥
compris dues avant 'expiration des Contrals.

En Fabsence da différend entre tes Partios, 11é ou non & un felard de palement du Cllent, 2iT solutions restiluera ou pronencera la maintevée
de la Garantie trois (3) mois aprés 1a fin du ou des Condrals concernés.

£.2. 2iT solulions paut, aprés une mise en demeure par LRAR qui seraresté infructueuse pendant 15 jours, wtiliser le dépdt de garantie oy
Favance sur consommation afin de faire face & tout codt, perle cu responsabiiitd encourus consécutivement & un manquement aux obtigations
du Client.

6.3, Les montants varsés au titre de toute garantie pourront &tre compensés contractueliement avec les sommes dont le Client demeurerait

débiteur au titre ge son Contrat de Senvice, en cours ou #6silié, non judiciairement contesté. Le solde éventueltement dd par 2iT sojulions au
Clientiui sera restitus dans un délai de trente (30) jours aprés résiliation de tous ses Services par le Client et aprés ['extinclion da toute dette
envers 2iT solulions. Toute somme déposée entre tes mains de 2iT solutions ne ponte aucun intérét avant la mise en demeure de restitution.

6.4. Le Client dispose d'un délai de trols (3) jours cuvrés pour accepter le principe etie mantant de cette avance parmanente sur
consommations ou du ¢&pdt de garantie. A défaut de produire Pavance sur consommations ou le dépst de garentie, le Contrat de Service est
réputé caduc, & T1ssus de ce délal el sera donc annulé, fe Client ne pouvant solliciter le moindre remboursement de frals et renongant &
solliciter 18 moindra préjudice auprés de 2iT soluions (notarmment du fait de 'acquisition de matériels de radiotéléphonie). Dans I'hypothese
ol1 2iT solutions ne pouvait encaisser les avances sur consommations faites par e client, le contrat serait annulé et répulé ne jamais avoir pris
sffet.

ARTICLE 7- TARIFS ET REVISION DE PRIX

7.1. Les tarifs applicables aux Senvices sont ceux en vigueur au moment ds la souscription des Services &t sont définis dans son Bon de
Commande ou dans [a fiche tarifaire mise a disposition du Client lors de la souscription de son Contrat de Service el demewrant a la
disposhion de celui-ci.

7.2, 2iT solutions se réserve cependant |2 droit de modifier ses tarifs & tout moment sous réserve de ce qui est dit cl-aprés et notamment &
Iarticle 13 des présentes. Toute baisse générale de tarifs pourma étre réalisée par 217 solutions sans délai pariculier, Lorsqu'une remise
pariculidre aura &lé accordde, la tadfication initiale pourra éire & nouveau appliquée par 2iT sclutians En cas de hausse des tarifs, ceux-Gi
seront communiqués au Client au minimum un (1) mois avant leur entrée en vigueur, par tous moyens,

ARTICLE 8 — PAIEMENT, ENCOURS ET FACTURATION

notammtent par mandat administralif, le palement des Services s'effectun & date d'séchéance de facture, Le Client a la possibilité de donner
mandat & un Tiers Payeur de payer en son hom et pour son compte les sommes dues au titre du Contrat de Service. Cette désignation
n'exonére cependant pas le Client de son obligation de palement en cas de défafilance du Tlers Payeur. 2iT solutions se réserve le droit de
reviser ses tarifs en début d’anné civile,

8.2, Mandat de prélévement : Conformémant aux dispositions [égates refatives A Fapplication des normes européennes bancaires, 2iT
solutions, en fant que créancier, a mis en place lo prélévement pansuropéen SEPA. 21T solulions aliribuera au Client una référence unique de
mandat (RUM), qui lui sera communiqué sur ses factures, En cas de modification, de révacation du mandat ou en cas de réclamation relative
au préldvement SEPA, le Chent s'adresse & son Service Chient, ou par courries & : 2iT solutions - 19 rue de Finnovation — 42000 Saint-
Etienne. Toute contestation sur un prétévement SEPA autorisé devra étre présentde dans un délal maximum de 8 semaines a compter de la
Gate du débit sur le comple bancaire du Client. Conformément 3 'adicle 19 de Yordonnance 2009-868 refalif a la confinuité des mandals des
prélévements, le consentement donné parte Client au prélévement antérieur & la mise en place du préldvement SEPA demeure valable pour
le prétévement SEPA, et 2iT solulions confinuera de débiter le compte du Client conformément & I'autorisation donnée par le Client et aux
présenles CGV. Le client autorise expressément 2iT solutions & effecluer le premier prélevement SEPA 4 signature du mandat de
prélévement SEPA.

8.3. Seull d'encours : en fonction du profil du Client et du nombre de lignas souscrites, 21T solutions fixera automatiquement un seudl
dencows au Clienl. Ce seuil dancours est susceplible ¢'évoluer & la hausse ou & 1a baisse en cours de Contrat de Service et de Cilient peut
demander & tout moment & connalire le montant de son encours chez 2iT solutions. En cas de dépassement de son seuil d'encolrs parle
Client, 2iT solulions suspendra automatiquement ses lignes, auquel cas le Client ne pourra plus émeitre d'appels en dehors des numéros
d'urgence mals pourra toujours en recevolr, Les fignes seront suspendues jusqu'a la régularisation de ta situation par te Clien! ou
l'augmentation du seuil d'encours vatidée par 2iT solutions.

B.4. Les factures son! &tablies mensustiement, & fa date anniversaire de I'activation du premier Service 2iT solutions e! sont adressées par
voie Slectronique. Néanmoins, 2iT solutions so dserve la faculté de n'émettre qu'une facture bimestrielle si le faible niveau de consommation
du Client le justifie. Les faclures restent consultables jusqu'a six (8) mois aprés leur date d'émission.

8.5, Toul retard de réglement, aprés une mise en demeure par LRAR qui sera resté infructueuse pendant 15 jours, donnera lieu de plein droit
au palement da pénalités de retard calculdes sur une base journaliére a raison d'une fois ot deml le taux d'intérat légal en vigueur et au
paiement d'une indemnilé forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de 40€. Les {rais divers liés & un défaut de paiement des
sommes duses en vertu du Contrat da Service seront égatement faclurés.

A défaut de réglement aprés une mise en demeure par LRAR qui sera resté infructueuse pendant 15 jours, |a suspension des lignes du Client
sefa effeciuée st un recours devant la juridiction compétente pourra étre engagé.

8.6. Unicité des relaticns contractuelles : les créances dues par fe Client au litre d'un Conlrat souscrit auprés de 2iT solutions peuvent étre
reportées sur lout autre Contrat.

ARTICLE 9 - CONTESTATIONS

9.1, Une factura n'ayant pas été contestée par le Client dans un délai de trents (30) jours & compler de sa date d’émission est réputée
acceptas par ce demier dans son principe et dans son montant. Towle réduction da la facture contestés donnera lieu a I'émission d'un avoir
venant en déduction de ta facture suivante aprés accord des deux parties.
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Accusé certifi¢’ exécutoige, | a facturation du Client est établie parlir das données enregisirées systématiquement el de maniére Inaitérable sur les supporls

Réception Ua-}. le préfet ipmwliayes e 2iT solutions, Ces supports informatiques sont conservas par 2iT solutions pendant une durée de six {6) mois & compter de

Publication’- 17/06/2024/@ date d'élabljssement de 1a facture. Ces supports ont la valeur d’un &crit au sens donné & ce terme & F'article 1347 du Code Civil frangais,
Leseonregi nents figurant dans le systéme d'horodalage ef de taxation de 2iT solutions font foi de Futilisalion, de fa durée et de fa

Pour l'autorité compeétendespadiids!éaaligibls par la Ciient jusqu'a preuva du contraire. 2iT solutions fient @ la disposition du Client ces éléments {gétail des

. communications ef éléments sur les prestations facturées au filre du Contrat de Servics).

ARTICLE 10 - ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITE DE 2iT sotulions

10.1. 21T solulions s'engage & apporter loute ta compétence el la soin nécessaires a la foumiture des Services et & meitre en ceuvre toutes les
dispositions nécessaires afin d'assurer fes Services de manitre pemmanente et continue.

10.2. GTR : Pour les Services Box Entreprise el Trunk SIP, 2iT solutions s'sngage contractuellemant vis & vis de ses Clienis sur uns Garaniie
de Temps de Rétablissement (cl-aprés désignée « GTR ) da quatre {4) heures en heures ouvrées soil du lundi au jeudi de BH3C & 18HO0, te
vendredi de 8M30 & 17HOD hors jours férids, en dehors des périodes de mainlenance et sous réserve de réglement des factures 2iT solutions
par te Client. En cas de dépassement de ce délal, des pénalités s'appliquent. Ces demidres sont calculdss sur 1a base da I'abonnemant
mensuel du Service soumis 4 GTR,

Les quatre (4} heures courent & parir de fa signalisation de I'incident & nos services.

En cas de non-respect du temps de rétablissement, 2iT solutions versera une Indemnité libératoire telle que définie ci-aprés :
* 4h > Temps de Rétablissement <= 6h30 : 10 % de I'abonnement menstel

* 6h30 >Temps de Rétablissement <= 8h30 : 26 % de {'abornement mensuel

* 8h30 > Temps de Rétablissement <= 10h : 30 % de ¥abonnement mensue!

* 16h >Temps de Rétablissement : 60 % de I'abonnement mensuel

Cet engagement couvrs I'interruption totale du Service, conslatée et mesurée par 2T solutions. Le cumul des pénalités relatives au temps de
rétablissement est plafonné & un abonnement mensuel par an. Si les conditions d'atiribution sont remplies, le Client pourra demander 4 2iT
sofulions le monlant des pénalités correspondantes. Ce montant sera déduit par 2T solutions de 1a prochaine facture du Client.

L'application de celte GTR sera spécifide dans les CP des Services conceinds,

10.3. Stocks : 2T solutions Informera le Client par mail des éventuelles ruptures de stocks pouvant affecter sa commande.

10.4. La responsabiité de 2iT solutions re saurail élre engagée lorsque finterruption de Service ou le non-respect des engagements résulte :
- d'une mauvalse ulilisation des Servicas par le Client et/ou ses coraspondzants,

« du fait dun tlers,
- du fait du Client ou de son installateur et en particutier du non-respect des specifications techniques 2T solutions pour la mise en csuvre du
Service ou d'un mauvais fonctionnement de la desserte Interne,

- d'une modification de Service demandée par te Glient ou son installateur,

- d'un #lément non fourn| el/ou non installé par 2iT solutions,

- dle difficultés exceptionnelles et, en particutler, de Pexisience de contraintes particuliéres ou de la nécessité de metire en veuvre des mayans
spéciaux {lel que : accds réglementd, interdiction de passage, obstacles nalurels, configurations architeclurales non accessibles par des
moyens usuels} non imputables & 2iT solutions,

- do la divulgation par le Client, par lous moyens, du ou des codes d'accds aux Services 4 une tierce persenne non autorisée,

- d8 la suspansion de I'accds au Service dans les cas visés aux présentes,

- du dysfonctionnament totat ou partiel du ou des Service(s) résultant de perturbations ou d'interruptions des moyens de télécemmunications
gérés par des opérateurs auxquels est connecté 2iT solutions,

- d'aléas de propagation d'ondes éleclromagnétiques qui peuvent entrainer des perturbations au des indispenibilités iocales,

- de la suspension dans I'exécution des Services dans e cadre da ta maintenance du réseau, étant précisé qus, sauf urgence, ces opérations
serent effectuées en dehors des périodes de haut trafic et quun soin particulier sera apporté afin de réduire au maximum ta période
d'indispenibilit,

- de la restriction 4 la fourniture des Services ou de cessalion du droit d'exploitation des réseaux décidés par laulorité pubtigue,

- d'un ¢as da force majeure ou cas fortuil, lels que définis aux présentes.

Lorsque la responsabilité de 2iT solutions est engagée & fa suite d'une faute de sa part, la réparation ne s'applique qu'aux seuls dommages
directs, personnels ef certains qua le Client a subis, & I'exclusion expresse de la réparation de tous dommages etiou préjudices indirects et
immatériels, lefs que les préjudices commerciaux, les pertes d'explaitation et de chiffre d'affaires, les peres de données.

10.5. 2iT solutions ne sauralt dtre tenu responsable de impossibililé de délivrer Je Service en cas de non-respect des obligations el
responsabilités du Client.

ARTICLE 11 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DU CLIENT

11.1. Le Client est tenu au paiement de Pensemble des sommes facturées au titre du Contrat de Service ainsi que de celles relatives au(x)
Service(s) el/ou option(s) éventuellement souscrit(s) el de l'exécution de Fensemble de ses obligations.

11.2. Le Client s'engage 4 communiquer & 2iT solutions une adresse email valide qul servira de contact principal pour toutes las
communications de 2iT solutions vers le Client.

11.3. Le Client s’engage & communiquer & 2iT solutions dans les plus brefs dédais toule modification nécessaire a ia bonne exécution du
Conlrat de Service, notamment de tout changement de coordonnées bancaires, raison sociale, adresse ou adresse smail.

11.4. fl est de la responsabiiité du Client de ne pas communiguer des Informations inexacles & 2iT solutions, notamment dans le libelé de ses
coordonnges,

+1.5. I est de la responsabilité du Client de déclarer & partir de la page « Mon Compte » le département et la commune sur laquelle if se situe.
De ce fait, 2T solutions ne pourra élre tenu responsable en cas derreur de fa parl du Client dans la déclaration de sa localité ne permettant
pas de porter fes numéros vers un opérateur tiers en raison d'une incohérence ou incompalibilité av niveau de la localité. De la méme
manidre, 2iT solutions ne poua étre tenu responsable en cas d'erreur de fa part du Client dans la déclaration de sa localité entratnant une
incohérence dans I'acheminement des appels vers les numéros d'urgence.
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P ar o orefdEs E re d'opérations de suppor, le Cllant s'engage & mener toute action & 1a demande des techniclens 2iT solutions, et
Reéception par le prefe 061D ’ ; . :
Publication - 17/06/20 amment a fedémarrer ses équipements afin da résoudre d'éventusls dysfonctionnements. De méme, dans le cadre d'opérations de

. $inpord_le Cliand s'engage 4 talsser les fechniciens 2iT solutions se connecter par interned sur son ordinateur au fravers d'un logicie!
Pour l'autorité compéweadsipanmaaistbicee.

14.7. La Client s'engage 4 indiquer & 2T solutions 8l ne scuhaite pas apparaltre dans les annualres.

41.8. Le Client reconnalt qu'il & bien pris connaissance des recommandations de la soclélé 2T solutions relatives & la sécurisation des
installations recommandant a2 mise en place systématique des régles de sécurité minimales el qu a bien vérifig ou fail vérifier I'éligibilité et la
compatibilité techrique, en particulier les appareils analogiques de type tax, affranchisseuse, terminal de paiement ou centrate de
télésurveillance connectés 4 un adaptateur téléphonique.

U est de sa responsabilité de s'assurer, en outrs, pour oblenir un sarvice de qualité :
- Du dimensionnemsnt de son aceds Internat, conforme aux recommandations de 2iT solutions
- De la priotisation des flux voix sur les fiux dornées sur son réseau

- De fa mise a disposition d'un cablage Ethernet do catégorie 5 ou plus

- De f'utilisation d'un équipement d'accés respectant Fintégrité des messages SIP el l'ouverture dss ports LIDP 389, 5060, 5061, 8060 &t
16384 & 18487 ou de l'ouverture des sous-réseaux suivants | 83.136.164.0/24, 83.136.162.0/24, 83.136.163.0/24 et 83.136.184.0/24.11.9.

11.8. Le Clien! reste seul responsable de la conservation, de 1a confidentialité el de I'utilisation des codes d'accés, identifiants at lignes fournls
par 2iT sclutions, indispensables & I'utilisation de certains Services ou en vue de modifier I'offre inilialement souscrite, ainsi que tous les acles
quiis permetlent de réaliser. Si loutefois le compte Chient est ¢réé par 20T solutions, 4 ost de la responsabilité du Client do changar son mot de
passe & la premiére connexion, Le Clent reste responsable des connexions ou des appels émis depuis ses équipements au travers de ses
identifiants, codes d'accés ou lignes. il appartient au Client de prendre fautes mesures propres A assuref a séeurilé des donndes relatives &
son Comdrat et da ces différents codes {personnalisation) etiou identifiants. 2T solutions re saurait étre responsable des conséquences que
pourrail avols toute divulgation, méme accldentelle, de ces codes elfou identifiants & un tiers. En cas de divulgation, détournement, perie ou
vol de ses identifiants, codes d'accas ou lignes, le Client doit sans délal demander de nouvaaux identifiants et codes persennels en se
connectant sur le formulaire « Contact ». Le Client est responsable des conséquences pécunialres d'une uliisation frauduleuse ou abusive
des identifiants, codes d'acces ou lignes foumnis par 2T sotutions dans le cadre du Service. Toute connexion avec les identifiants, codes
d'aceas ou lignes du Clent sera réputée avolr &té effectuée par ce dernier,

11.10. Le Client s'engage & wlitiser les Services en « bon pére de famifie » et s'interdit toute ulitisation contraire aux lois et réglements en
vigueur. 1l s'engage notamment {mais pas exclusivement} & ne pas utillser {ou autoriser/permetire & un tiers d'utiliser) les Services pour
transmetira das informations, offrir tout servica, recevolr des &léments ou das donndes de quelque naturs que ¢4 soit, qui saraiant en violation
des lols et réglements en vigueur, qui présenteralent un caractére abusif, menagant, choguant, diffamatoire, pornographique ou qui powrratent
tre considéré comme offensant par tout aulre moyen, ou encore porteraient atteinte & des engagements de confidentialilé ou violeraient des
droits de propriété inlellectuetle ou industrielte ou autre, Le Client s'engage également 4 ne pas transmetire en connaissance dé cause ou par
négligence taut 8lément élecironique etfou logique via le Service qui causerait ou serait susceplible de causer un dommage de guelgue
nature que ce soit aux systémes informatiques de 2T solutions ou & d'autres utilisateurs de I'lnternet, Le Client s'engage notamment &
respecler les régtes déonlologiques relatives aux senvices lélématiques.

11.11. Le Client fera son affzire personnelle des droils et obigations envers la SACEM et la SCPA.

11.42, Le Client est responsable des égquipements lougs par 2T schulions et devra les reslituer en bon état. Dans le cas contraire, fe matériel
sera facturé dans les termes et conditions prévus dans les CP.
ARTICLE 12 - SUSPENSION, RESILIATION & CESSION

12.4. Suspension ou interruption des Services : 2iT solutions se réserve le droit de suspendre totalement ou partisiiement {'accés aux
numeéras durgence &lant foujours possible) 'exécution du Conlrat de Service ou de timiter Paccds aux Services sousorits par le Client, aprés
avoir avisé ce dermier par tout moyen :

. Dans l'attente éventuelie de 'exécution par le Glient de l'une de ses obligations prévues au titre du Contrat de Service,

- Dans I'attente du régtement du dépdt de garantie ou de I'engagement de caution ou de Favance sur consommation visés aux présentes,
- En cas de non-paiement total ou partiel par le Client des semmes dues,
- En cas de dépassement du seuil d'encours du Client

- En cas d'augmentalion anormalement excessive du montart des consonmnations du Client, ceci en vue de préserver les intéréts du Client
{s'entend par excossive une tilisation ddpassant les soixante {60) heures de communication par mois et par ulilisateur),

- En cas de force majeure, telle gue définia aux présenlas ;
- i le client réalise plus dea trenle (30} transactions SiP par seconde

- 8i{a durée moyenne quotidienne des appels est inférisure & quarants {40) secondes

- §i I'ASR quetidien est inféreur & 50% {(ASR correspond au nombre d'appels décrochés divisé par te nombre lotal d'appels emis)

- En cas d'ulitisation inappropriée ou non conforme du Service

Le rétablissement des Services souscels aprés suspension peut donner Eeu a |a facturation de frais de remise en service, auxquets peuveant
s'ajouter la fourniture par le Client de feute nouvelle garantie jugée ulile par 2iT solutions,

Dans tes cas visés au présent articte, le Client reste lenu aux obligations de 'article 11.1. des présentes CGV,
12.2. Résiliation

42.2.4. Conditions de résltatlon : Le Client peut résilier fe Contrat de Service par leitre recommandée avec accusé de réception, ou pour les
Services de Téléphonie au travers d'une portabiité sortante chez un opérateur titulaire d'une licence auprés de 'ARCEP, La résiliation sur
demanda directa du Clent entraine ia fin de I'ensemble des Services, co qui, en application de la réglementation en vigueur, a pour offet de
rendre inactifs, et par vola de conséquence, indligibles & la portabilité les numeéros utilisés par le Client dans le cadre de son abonnement, Des
lors, dans 'hypothésa of le Client souhaite fakre porter son nuniéro, kil appartient de ne pas procéder directement & ta résiliation du Contral
ot ds faire une demande ds portabitité sorlante. il est entendu que si le Client a souscrit au Contrat de Seivice par le blajs d'un disldibuteur ou
revendeur agréé par 2iT solutions, le Client donne mandat & ce revendeur pour effectuer ia résiliation pour son compte. Toule demande de
résiliation prendra effet & la date de fin d'engagement pour le(s) Contral(s) de Servicels) conciu(s) aves une durée d'angagement (stipulée
dans les conditions Hiées aux offres)

Par ailleurs, dans le cas de Contrat(s) conclu(s) avec une durée d'engagement, le Client pourra résilier le Contrat de Service en respeciant les
réavis ci-aprés |
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Pour l'autorité compétene.par Alidéaatssiation ne saurait intervenir entre ta date de sousciiption du préseat Contrat de Service, et la date d'activation du Service.

12.2.3. Résiliation des Services ; les oplions &tant souscrites sur un Service donné et pour une durée indéterminée sauf CP, la résiliation du
Service porlant Foption entrainera |z résitiation de cette dernldre.

12.2.4. Transfert de Contrat de Service : Dans lo cadre d'une continuité de Services, 2iT solutions se réserve le droit d'affeciuer la transfert
de ses Clienis vers toute autre Sociétd de Commercialisation de Services our tout Opératewr do son choix, ayant reu f'agrément de 2iT
solutions. Le Client ne pourra alors se prévaloir de ce transfert pour 1ésilier son Contrat de Servica.

12.2.5. Le Contrat de Service peut 8tre résilis par 2iF solutions sans défal ni préavis saul disposition contraire prévue aux présentes et sans
que ta Client ne puisse prétendre & une quelconque indemnisation, dans les cas suivanis :

- défaul de déclaration ou fausse déclaration du Client concemnant le Contrat de Service aprés mise en demeure restée infruclususs,
- manquement du Client & une guslconque de sas obligations contractuslles, aprés qu'une mise en demeure restée sans effel pendant un {1)
moig ait &té constatée,

- ron-palement total ou partie! des sommes dues aprés mise en demeure restée sans effet. Le conlrat sera résillé sous un détai d'un ( 1) mois.
~ défaut de conslitution des garanties dans les conditions décrites aux présentes,

- non activation du ou des Service(s) dans un délat de trois {3) mois & compter de la souscription,

- Aon continuation du Contrat de Service décidée par Fadministrateur judiclaite dans e cadre d'une procédure de redressament Judiciaire ou
de mise en liquidation judiciaire de la socigts,

- faillite personnelle prononcée judiciairement,

- résifiation et/ou modifications substantisfies des relations contraciuelles entre 2iT solutions etles autres opérateurs,

- perie des aulorisalions d’exploitation du réseau,

- en cas d'utilisation inapproprige ou abusive d'une vifre de Service comprenant des communicalions ilimitées comme l'utifisation pour un
cenire d'appel, {'utilisation 4 titre gratuit ou onéreux du service {éléphonique an tant que passerelte de réachemmement de
télécommunications, I'établissentent de communications par un serveur fax ou par tout aulre automate d'appsls susceptible de programmer
des envols de message, el ce, quelle qu'en soil la finalitd, I'utilisation du service téléphonique pour effectuer des eavois en masse de
messages de fagon aulomatisée ou non, et ce, quslie qu'en soit Ia finalits, Mutitisation ininterrompue du servica téléphoniqus via une
composition automatique et continue des numéros de téléphone, la cession ou la revente totala olt partielle de trafic téléphonique.

- contestation par 2iT solutions de 'usage non conforme du Service fef qu'il est décrit dans les Conditions Particulidres.

12.3, Cession : Le présent Conlrat de Service ne paut étre ¢édé ou transmis par le Chent, sous quelque forme que ce solt, en totalitd ou sn
partis, sans accord préalable exprés el écrit de 2iT solutions. 2iT solutions peut céder, transférer ou apportar A un tiers sous une forma
quelconquea, les droits et obligations nés du Contrat de Seivice.

ARTICLE 13 - MODIFICATIONS CONTRACTUELLES

2iT solitions Informera le Client de toute modification des présentes CGV el des CP ou des conditions tarifaires un {1) mols avant sa prise
d'effet, par courrier électronique & I'adresse fournie par fe Client tors ds Ia souscription o4 par tout autre meyen (sms, courrer, etc.). Le Client
qul n'accepte pas les modifications conlractuslies pourra résilier le Contrat de Service sans condilions dans un délai d'un (1) mois & compter
de la notification des modifications contractusiles, cette résiliation sera alors effective fa veille de la mise en oeuvre desdites medifications
contractusiies. Au terme de ce délai, le Client comprend et accapte que son ulilisation continue des Services constitue une acceptation des

CGV ot CP de Services modifides.

ARTICLE 14 - FORCE MAJEURE

Qutre ceux habiusliament retenus par la jurisprudence de la Cour de Cassation, son! considérés comms des cas de force majeura ou cas
fortuils : les Intempéries exceptionnalles, les cala strophes naturelles, les inandalions, tes incendies, la foudre, les virus informatiques, les
phénoménaes d'erigine dlectrique ou élactromagnétique qui perturbent les Réseaux, les attentals, les restrictions {8gales 4 la foumiture de
services de télécommunications, et de fagon générale, les événements ayant nécessité Fapplication de plans locaux ou naionaux de maintien
de la continuité dos services de tiécommunications, et toul autre événement force majeure ou cas fortuit au sens de Particle 1148 du Code
civik,

ARTICLE 15— PROPRIETE, MANDAT ET PORTABILITE

Le Client certifie étre titulaire des fignes pour lesquelles if souscrit aux Services 2iT solutions, bénéficiar d'un abonnement au senvice
téléphonique d'un opérateur et mandater 2iT sofutions &l ses prestataires techniques pour mener en son nom et pour son comple auprés des
operateurs, toutes les dlapes nécessalres 4 la mise en cauvre du service automatique de présélection, de reventa de I'abonnement, du
dégroupage partiel ou total et de la portabllité. Le Client reconnalt avoir &t informé que la mise en ceuvre de Ja revente de Fabonnement, du
dégroupage partiel ou total et de la portabilité entrainera la résiliation auprés de son ancian opérateur de ses abonnements tél6phoniques st
de ses sefvices haut débit. )f reste ds la responsabiiité du Client de résilier ses forfalis et options auprés de son opérateur. 2iT solutions ne
pourra étre tenue responsable de tout dysfonctionnament dans les opsrations de portabilité di & l'opérateur atiributaire etou F'opératecer
cédant de la ligne & porter empéchant ou retardant ia portabilité effective {a tire d'exemple tout refus de portabilité 1ié & la situation de la ligne
chez I'opérataur attributaire elou cédant) ainsi que de toute action Impactant {a ligne & porter st effectuée par 'epérateur attributalira etiou
cédant avant que Ja portabilité ne soit effective.

ARTICLE 1€ - LOI APPLICABLE ET CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE

Lalangue des achanges et du contrat est i francais. fa langue utiisee durant les refations precontraciuelies et contraciuelles est le francais.
le contrat de service est redige an francais et est regi paria loi francaise. tout differend relatif a ta formation, 'execution ou l'inlerpretation du
contrat de service et en particulier des presentes cgv releve de 1a competence exclusive du tribunal de saint-etienne. cette disposition est
applicable méme en ¢as de demande incidente, d'appe! en garanlie ou en cas de pluralitéde défendeurs.

CONDITIONS PARTICULIERES DE SERVICES

Les présentes Conditions Pariculitres {ci-aprés « CP »} de chaque Service souscrit par le Client sont indissociables des Conditions
Générales de Vente {« CGV »).

SERVICE DE TELEPHONIE FIiXE

Article 1 - Bescription du Service
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; — ¢ meliant de recevolr et d'émeitre des appels vers loules les destinatiens (fixe, mobile, numéros spéciaux, international}. I
Pour l'autorité compéisie paGdeiRgséniracces proposés par 2iT solutions dans le cadre du Servica de teléphonle : dala 1&téphonie IF et de la tétéphonie
traditionnelis {préséiection et revente de Yabonnement en ligne analogique, accés de base et accés primaire, accés téléphonique RNIS).
Laccds A la {&iéphonie IP est subordonna & ce que le Client dispose déquipements 1P {téléphones, adaptaleurs, IPBX, softphone, ele.) et
d'un accés au réseau Internet,

2iT solutions cholsira pour le compte du Client la meilleur accés possible et le Service est proposé sous réserve d'éligibifité et de compalibilité
technique.

2iT solutions propose plusieurs offres de communications, au forfait ou 4 1a consommation, comme défini sur ko Bon de Commande et dont tes
tarifs sont Indiqués sur la grille tarifaire en vigueur au moment de 1a souscripilon,

Dans le cadre du Service de téléphonis, 2iT sclutions propose & ses Ciients de souscrire 4 une tranche de numéros. Pour les Clients qui y
souscrivent, 2iT solutions s'engage & réserver 'ensemble des numéros de la tranche pendant loute la durée du Contrat de Service. 2T
solutions pourra facturer au Client les numésos réservés non ulilises, ou les fibérer et tes altdbuer & un autre Client, notamment si le Clisnt
utitise moins de B0 % des numéros de la tranche.

Le Client peut choisir de modifier e numéro présenté 4 'appelé 4 partir de sa ligne sous réserve que ce soit pour ubliser un aulre numére gont
lo Client est Paffectaire ou pour lequel il dispose d'une autorisation expresse de faffectaire du numéro. En cas de non-respect de cetts régle,
2iT solutions se réserve le droit de suspendrs le service de présentation du numéro d'appelant sur le posle appelé,

Dans le cadra du Service de Téléphonis IP, chaque appel est Himité 8 uns durée maximum de 240 minwtes.

Dans e cadre du Service de Téléphonie, 2iT solutions peut fousnir des numéros géographiques (01, 02, 03, 04 et 05) ou VolP (08}, ou encore
des numéros internationaux.

1.1. Forfaits illimités ; les forfaits imités sont destinés aux entreprises dans le cadre d'un usage conversationnel et en dehors des
professionnels des tlécommunicalions : opérateurs, téléboutiques, téléprospection, phoning, centres d'appels, carles prépayées, services
vocauy, L'envol de fax en nombres (fax maifing) est interdit depuis une ligne 2iT solulions.

Dans le cadre des forfails ifimités, les appels sont illimités vers fes numéros fixes et mobiles de France métropoiaine et vers les destinations
incluses (hors numéros courls at numsros spéctaux). Lors de Yactivation des offres, les appels sortants vers certaines destinations sont
bloqués afin de prévenir de surconsommations Involontaires. A sa demande, le Client peut lever la restriction ¢'appels vers ces destinations
par la signature d'une décharge qu'il peut obienlr sur simple demande au service client.

1.2. Offres Cenlrex ; dans le cadre des offres Centrex, les fedails itimités {lfimité Centrex et llimité Mobile Centrex) sont réservés a un usage
individuel et ne peuvent pas &tre mutualisés sur plusieurs collaborateurs {un forfail = un Utitlsateur unique). Les offres Centrex sont proposées
avec ou sans durée d'engagement.

1.2.4. Option supervision (seule ou incluse dans I'offre Switchboard) : e Ciient est Informé que P'option est proposée sous réserve d'gligibilite
technique da sa ligna et n'est disponible que sur un accés foumi par 2iT solulions. Dans ce cadre, 2T solutions décline touts responsabilité
au cas ol le Client activerait 'optien sans avoir au préalable valldé I'éligibhité de son installation auprés des équipes 2iT solutions.

1.3. Offras Trunk SIP {Accas Téléphonigue IP ou Comptles SIP).: dens le cadre des offres Trunk SIP, un accés « TO ou T2 1P » est livré au
Ctient, étant entendu qu'un TC IP correspond 4 2 appels simultanés, entrants ou sortanis.

Dans le cadre des ofires de SIP Trunking, les forfaits flimités ne doivent en aucun cas &lre ulilisés en solulions d'appoint ni en aval de
dispositifs de routage d’appeis ou lout autre systéme dont Fobjactit est de {rier les appels émis par fype (entrant ou sertant) ou par destnation
{fixe, mobile, numéros spéciauy, inlernational). Les offres SIP Truaking sont non compalibies avec les services dala de fype {ax, terminal de
paiement électronique, aHranchisseuse, centrale d'alarme, portier et impulsion de taxe n'est pas disponible.

Selon la choix du Client, I'offre de SIP Trunking comprend ou non un accés 2iT solutions (dans ce ¢as, offre sur acces Tiers).

Dans le cadre des offres d'Accés Téléptioniques IP, le Client a bien noté que I'accés mis & sa disposiion est dédié au trafic voix et qu'il fui est
interdit da Futiliser pour des fux data. En cas d'utilisation abusive d'un accés téléphonigue, 2iT solutions se réserve lo droit de résitier I'offre
ou de le migrer automatiquermant vers une offre du Service Intemet, sans droit de retour 4 une offre Accés Téléphonigue pour le Client, at
d'appliquer une pénalité forfaitaire de 1BOEHT par accts 1éléphonique.

Les conditions de foumniture de 'acces dépendent des CP de I'ofire de Service Internet 2T solutions. Le dimensionnement des accés de l'offre
sur DSL 2iT solutions est fait pour le Codec G728

4.3.1. Option IP° HD (cu Pack HD i) : Foplion comprend la mise & disposition d'un accés 2iT solutions (sous réserve d "&ligibilié, accés
SDISL dédié voix pour les sites de plus de 270, dimensionnement effectud sur la base du Codec G722) ainsi que de forfaits de
communications comme spécifié sur le Bon de Commande.

L'oplion est disponible uniquement sur le matériel certifié. La disponibilité de la qualité audio HD est liée au type de I'tPBX et postes instaliés
et & leur paramétrage.

1.4. Services de fax : 2iT solutions propose & ses Clients plusieurs offres de fax, sous réserve de compatibiiité technique. Dans le cadre de
fortaits illimilés de fax, ces dermiers sont réservés a un usage individuel et ne pauvent pas étre mutualisés sur plusieurs coflaboraleurs (un
forfait = un Ulilisateur unique), L'envoi est par ailleurs Emité & un fax simultans par minute,

1.4.1. option FAX { Fax par mall : 2iT solutions met & digposition du client un compte de fax direct, lui permettant de réceptionner ses fax sur
une boite email, sous format pdf uniquement. i est de 1a responsabilité du Client de blen déclarer la bonne adresse mall pour la configuration
de la réception de ses fax.,

Limprimants virtuelle 2iT solutions (PC-to-Fax) permet d'envoyer des fax & partr du PC. Le jogiciel d'envol est compatible avec {es systémes
dexplottation Windows 2000, XP et Vista. Le Client peut recevolr ou dmettre simultanément 2 fax maximum,

1.4.2. Fax IP : 'offre Fax IP de 2iT solutions permet le raccardemant d'un fax analogique au réseau 2iT solutions par le biais du protocole T38.
Le hon foncliennement du fax n'est pas garanti par 21T solutions.

4.5, Présélection {offre Transparence) : {'offre permet 3 2iT sclutions d'acheminer les appels sortants passés par le Client & faide d'une
ligne t&ldphonique sur le réseau téiéphonique 2iT solutions én composant le 0 devan! le numére & 10 chiffres. Le Clienl conlinue & payer son
abonnement & son opérateur et bénéficie du tarif de communications de 21T solutions, Pour étre présélectionnd, 1e Client dait communiquer &
2iT setutions le NDI des fignes & prendre en charge. La résiliation de ses forfails auprés da son opéraleur acluel reste de la responsabilité du
Chient. L'offre est mise en ceuvre sous un délal indicatif de deux (2) & cing (5) jours ouvrés, sous réserve ds compatbilité technigue. L'cffre est
notamment incompatible avee kes lignes en revente de 'abonnement, les tignes en dégroupage total, les lignes restreinies et les lignes
bénéficiant d'un ebonnement temporakre ou modéré. Lors d'un déménagement avec conservation de numéro, te service est automatiquement
annulé et le Client devra recontacter 2iT solutions pour le réactiver,

1.6. Revente de l'abonnement (Accés Téléphanique RNIS et analegique cu RTC) : dans le cadre du Service de revente de I'abonaement, 2T
solutions fournit, en fonction de Foffre cholsle par le client

- une ligne analogique isciée (création de nouvelle ligne ou portabllité d'une ligne existanle)
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A‘Ilm[ﬁﬁéﬂﬁémrnt d'accés de base (créalion de nouveau groupement ou poriabilité d'un groupement existani)
It est entendulque dans e cas d'une reprise d’une offre existante, 2iT solutions raprendra Fensemble de I'offre exislante chez F'opérateur

Pour I'a_uforité compéten

eédRat eRIGtide lignes ou accés groupés, intégralité des options sur les lignes ou accés) quelles que soient les informations figurant surte
Bon de Commancde 2T solutions. 2iT selutions appliquera ainsi les conditions tarifaires correspondant 4 la reprise effectude et ne pourra pas
&tre tenu responsable d'une différence entre Ia facturation réelle ef celle prévue au Bon de Commande si ce deimnler ne comprend pas tous les

éléments de la reprise,

Ces lignes permetlent de recevoir et d'émeitre dos appels vers toutes fes deslinations (fixe, mobite, numeéros spéciaux, international).
Le Service est proposé sous réserve d'sligibilits.

2T solutions peut s'occuper da fa desserte intemne sur davis

Configuration non comptexe * la desserle intemne est comprise 4 partir du Point de Terminaison et dans Ja Fimite da la feurniture et de la pose
d'une prise téléphonique (silinstellation du Client nen posséde pas) el de 3 melres de cdble maximum 4 pariir du Point de Terminaison si fe
Point de Terminaison n'est pas une 18te de cable, une réglette 7 ou 14 paires ou un régletie 12 plots.

Configuration complexe, & savolr : travaux situés au-dessus de 2,50 métres de hauteur, percement de murs d'une épalsseur supérieure 4 25
centimétres, passage de cable dans des goulottes, passage de cable dans de faux plafonds et faux planchers, déplacement de prise(s)
existante(s) et déplacement de mobllier particuliérement lourd et encombrant. Dans ces cas, la desserle inteme d’une configuration complexe
fera I'objet d'un devis, incluant lintervention sur site, les frais de déplacement et le matérial nécessaire.

Dans le cadre de la revente de 'abonnement, il est de la responsabilité du Cllent de s'assurer de la déprogrammation du préfixe de son PABX
{ IPBX avant l'activation du Service 2iT solutions afin d'éviter une rupture de service,

Tout rendez-vous fixé par 2iT solutions (directement ou par un de ses sous-traitants, France Télécom en particulier) non honoréd par le client
sans avoir prévenu 2iT solutions au préalable au moins quarante-huit (48) heures 4 ravance sera facturé au tarf en vigueur.

1.7. CTi - Couplage Téléphante Informatique : AP qui permettent diintégrer la téléphonie 2T sclutions 4 des applications métiers : appels
sorlants, envoi de SMS, ... Dans le cadre d'envoi de SMS, ces demiers sont limités & urt (1) SMS par seconde et dix {10) SMS par minuta.
L'envoi de SMS est soumis au respect des régles de décnlologie en vigueur,

1.8. Softphone {Téléphone logiciel - SPEEK) : Le Client s'engage & respecter les temes et conditions suivants :

-l ui est inferdit de procéder 4 la decempilation, rétro-concsption, démontage d'une partie du Logiciel ou sous toute autre forme que ca soit,
de créer le code source du Logicle! 3 partir de son code objet.

- N hii est interdit de modifier ou d'altérer les marquas de CPC (CounlerPath Corporation).
- Le Jogiciet est la propriétd exclusive de CPC et de ses fournisseurs.

- Le Client renonce & toute garantle autre que celfes accordées par Ia loi en viguaur,

- Dans ls cas olt un matériel serait associé & la licence, la responsabiiilé de 2iT solutions estlimitée au codt du matériel. Dans le cas ol e
togiciel est foumi seul au Client, fa responsabilits de 2iT solutions ne peut pas excéder le prix de a licence payée par le Client, Dans les deux
cas, le seul recours du Client sera l'annulation de 1a ficence ot son remboursement la cas échéant.

- La responsabilité de 2iT solutions ne saurait éire engagée pour tous dommages elfou préjudices indirects ef immalériels, tels que les
préjudices commerciaux, les pertes dexploftation et de chifires d'affaires, les pertes de donnses,

- Le Client ne paut pas distribuer de matériel préinstallé avec le Logiciel dans une autre zone que celle autorisée par 2iT solutions.
- Le Client ne paut fournir les Services soumis & Licence qu'a des abonnés dans la zone autorisée par 2iT solutions.

L'Utilisateur s'engage & respecler les termes et conditions suivanls :

- It ut est interdit de distribuer ou copier te logiclel mis & sa disposition, d'effactuer toute medification du logiclel ou de Futliser & d'aulrss fins
que celles prévues.

- I lul est Interdit de procéder & ta décompitation, rétro-conception, démontage d'une partie du Logiciel ou sous toute aulre forme que ce soit,
de crées le code source du Lopiciel & parlir dé son code objel

- L'Utilisateur renonce & toute garantie autre que celles accordées par la loi en vigueur.

- Dans le cas ofl un matériel seralt assoclé 4 la licence, la responsabilité de 2iT solutions est limitée au co(t du matériel. Dans le cas od e
logiciel est fourni seud & I'Utilisateur, |a responsabllité de 2T solutions ne peut pas excéder le prix de la licence payée par I'Uilisateur, Dans
les deux cas, Ia seul recours de I'Utlisateur sera I'annutation de la ficence et son remboursement le cas échéan.

- L.a responsabilité de 2iT solutions ne saurait étre engagée pour tous domimages etou préjudices indirects et immatérisls, tels que les
préjudicas commerciaux, les peries d'exploitation et de chifiras d'affaires, les pertes de donnses,

1.9. Fourniture de numéros internationaux

Service disponible sous réserve d'éligibilité ei de la fourniture de justificatifs administratfs. Le Client s'engage a respecter a réglementation en
vigueur du pays donlt reléve le numére et a ne pas utiliser fas numéros dans e cadre de service de call back {rappel automatique) ou de carte
téléphonique. 2T solutions prendra toute mesure pour s’assurer du respect de ces points, Les numéros d'urgence ef les numéros courts
nationaux ne sont pas accessibles sauf mention contraire, spécifique par pays. La portabilité des numéros et I'inscsiption des numéros &
'annuaire ne sont pas disponibles sauf mention contraire, spécifique par pays.

En cas de résiliation d'une offre de numéro{s) international(aux), le{s) numéro(s) résilié{s) ne peul{peuvent) &ire conseivé(s) par 2iT solulions,
ef en conséquence, ne pourra(ont) étre récupéré(s) ultérieurement par te Client,

Article 2 ~ Portabllité de numéros frangals

Le Client, titulaire du contrat désigné par le ou les numéros qu'if demande de porter, déclare de bonne foi :
- demander 1a résifiation du(es) contral(s) déslgné(s) par le(s) numéros(s) & porter par site el ia mise en ceuvre de la portabifité du(des)
numéro(s) utilisé{s) au titre dudit{desdits) contral{s) ;

- cholsir l'opérateur ds boucte locale 2T solutions, en lieu et place de son ancien opérateur et, & ce titre, avoir pleinement connaissance des
conséquences de da résitiation de son(ses) précédent(s) contrat(s) avee son ancien opérateur, A savolr la rupture du lien contractuel avec
celui-cl el le fait que la fourniture de l'accés {des accés) téléphonique(s) reste & la charge exclusive de 2iT solutions ;
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Réception par le p[mmmt 3 2T solutions, N° SIREN 538 313 867, pour effectuer, en son nom et pour son compte, toutes les démarches

Publication - 17/06/2 s5=irad afipips de son anclen opérateur de boucle locals, afin de procéder & la résilialion de son(ses) accés téisphonigue(s) auprés de
aur el de dérouler toutes tes &tapes nécessaires pour la mise en ceuvre du service aulomatique de présélection et de
Pour l'autorité compédeventede tahénngivent, du dégroupage totat, ot de 1a portabiilé des numéros susvisés et lo cas &chéant de I'ensemble des tranches de
numéro SOA raftachés aux NDI précisés. Il reconnalt avoir é1é informé que la mise en cauvre de la revente de 'abonnement, du dégroupage
tolal, et de la portabilit entrainera |a résifiation auprés de son ancien opérateur de ses abonnements téléphoniques et de ses services haut
débit,

opérateur el demeure donc redavable de 'ensemble de ses obligations envers san ancien opérateur au titre des liens contractuels avec celul-
ci;
- s'engager A adresser 4 2iT solutions toule demande ou réclamation concernant ['exécution du présent mandat.

Toute demande de portabiité annulée & la demande du Client avant ta date effective de la portabilité sera facturée au Client S5EHT par
dossier de portabilité.

Article 3 - Activation

Les délais d'aclivation sont donnés A titre indicatif, 2iT solutions na s'engage sur aucun délai.

Dans Pattente de l'ectivation des Services, 2iT solutions se réserve le droit d'activer le Service Transparence (présélection) au Cient pour la
prise en charge de ses communications. Le Service Transparence sera résilié avtomatiguement et sans {rais & l'activation du Service souscrit
parte Chient. l est expressément convenu que les numéros de téképhones inscrits au Bon de Commande le sont sous I'entigre responsabitilté
du Chient qui a procédé & loutes les vérifications nécessaires. Dans ces conditions, le Client sera tenu de régler les sommes mises d sa
charge au titre d'un numéra erroné.

Article 4 - Facturation

La facturation du Service de téléphonie est mensuelie, les abonnements et forfails étant facturés en début de péricde el les communications
en fin de périods, Las frais da facturation s'élévent a 4,99€HT/mois par faclure,

Article 5 - Migration

2iT solutions offre la possibilité au CHlent de changer d'offre au sein d'une méme familte d'offres sans modification des paramétres technigues,
dans la Emite de deux {2) migsations par année calendaire, et ce une {1} seuls fois par mois.

Dans le cadre des migrations, des frais peuvent éire appliqués au Client. Guand la migration de 'offre est faite par le Client directement sur
son espace utilisatewr, Ja migration sera effective 4 sa prochaine date anniversaire,

Articte 6 - Résiliation
En cas de résiliation totale ou partishie du Service de 1étéphonie, le Client respectera les conditions &noncées aux CGV.
Article 7 - Responsabilités

1| est de la responsabitité du Client de s’assurer que son installation ne génére pas plus de soixante (60) messages SIP par seconde et par
adresse [P publique. 2iT solutions se réserve le droit de bloquer f'enregistrement des équipements du Client sur ses serveurs 5 ces
paramétres ne sont pas respectés.

Lors d’une dermande de création de figne par 2T solulions, il est deta responsabilité du Client dinformer 21T solutions du nombre de lignes
dont B ¢ispose déja sur son she (méme adresse).

1l est de ta responsabilité du Client de séfectionner des options aux Services compatibles entre elles,

Dans la cas d'urs portabitité de ligne, il est de la responsabiiité du Client de commurtguer 3 2iT solutions sa derniére facture d'abonnement{s)
téléphonique(s), sans quoi 2iT solulions ne pourra s'engager a porier la ligne avec le méme niveau d'options.

Article 8 - Inscription aux annualres

AFactvation dea Services, 2iT solutions notifiera par emsil au Client les numéros concernés par Pinscriplion aux services d'annuaires
universals. Le Client disposera d'un délal d'ua {1) mois pour modifier ces numéros. A tout moment, le Client disposera d'un droit de
rectification des informations parues aux anauaires universels, dans la limite des paramelres dinscription proposés par 2T solutions. Chaque
demands de modification de ta parution sera prise en comple sous un délai propre & chaque éditeur d'annuaire ; 2iT solutions ne peui en
aucun cas tre tenu responsable des détais pratiqués.

SERVICE D’INSTALLATION SUR SITE (1SS}
Article 1 - Description du Service

Sur commande cu Chent, 2iT solutions ou 'un de ses sous-traitants pourra installer toul ou partie des Sevices souscrits sur le site mentionné
au Bon da Commande. Le Client sera contacté directerent par le technicien pour confirmer une date de rendez-vous.

Article 2 - Responsabllités

Avant de réaliser une intervention sur site, 2iT solutions s"assure auprés du Client {par mall etiou 1&t8phone) que te matériel est bien arrivé sur
le site & Installer, et que les prestations prévues, dues par les partenalres de 2iT solutlons ont blen é1é réalisées. Il est de la responsabliité du
Client de vérifier les éléments listas par 2iT solutions et de kul confirmer ou infirmer la présence sur site de ces éléments.

Lors du rendez-vous conveny, le Client s'engage & mellre & disposition :

- un interdocuteur de sa société ayant accds aux focaux et 4 ses instafations téléphoniques et informatiques ;

- Tensemble des équipaments et des services nécessalres 4 la bonne réalisation da Finstallation, en particulier tous les matérisls que 2iT
solutions sura pu tul envoyer en prévision de ['installation des Sarvices.

Article 3 - Valldation de I'Installatlon

A ta fin de linstatlation, le Clent signera une fiche de recette qui vaudra comme acceptation du Service. A signature de fa fiche de recetle,
Iinstatation sera faclurée par 2iT sokutions au Client, Dans lg cas ol 2T solutions ne sevait pas en mesure de fivrer lo Service tel que
commandé par le Client pour une cause impulable & 2iT solutions ou & un de ses fournisseurs, 2T solutions prendra en charge un nouveau
déplacement pour finaliser Finstallation ultérieurement sans que 1e Client ne pulsse demander quelque dédommagement que ce soit.

Artlcle 4 - Tarifs
Les tarifs d'installation s'entendent par site, frals de déplacement et de port incius en France métropolitaine et hors cablage.
Article § - Malnienance

Pour une Installation mayant pas 61 réalisée par 2iT solutions, 2iT solutions facturesa toute intervention aux tarifs de déplacement e de main
d'ceuvre en vigueur,

LOGICIELS
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Accuse certifié exécutoinpgst emendu que, dans le cas ol fe Client met & disposition d'Utlisateurs un ou des Logiclel(s) soumiis & Licence, il est de sa responsabilité
Réception I?ér & préfet d-?ﬁ@gﬁy(ﬁ; ue lag conditions de Licence, ainsi que les CGV el CP de Services sont respectées.
Publication - 17/06/2024

Pour I'a_uforité compétente par délégation
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!TS 0|U[i0n5 CONDITIONS LIEES AUX OFFRES

AToUE KOMMUSSCATION | TELECOM

wwiw 2itsolutions.fr

Délai d’activation moyen de 8 semalines aprés réception du Bon de Commande, sous réserve d'éligibilité et de compatibilité technique de la ligne.

La desserte interne inférieure & 3 métres est gratuite, au-dela de 3 métres un devis complémentaire sera établi.

Allocation d’une adresse IP fixe et fourniture d'un routeur sur la durée de I'abonnement. Le routeur est la propriété de 2iT solutions. Modification de la
programmation du routeur sur demande.

Pour le SDSL 100% Garanti : Débit 100% Garanti et Symétrique (débit ATM).
Pour la SDSL 100% Garanti avec GTR 4h : Garantie de temps de rétablissement de 4 heures en heures ouvrées 5 jours/7.

Sila ligne nest pas éligible au dégroupage SDSL «classiquen, le dégroupage en gligibilité étendue et débit Burst sera proposée avec un surcodt
2. FT10

Délai d'activation moyen de 8 semaines aprés réception du Bon de Commande, sous réserve d’éligibilité et de compatibilité technique de la ligne.

Les FAS intégrent une desserte interne Initiale jusqu‘a 80 m en domaine privé, dont 30 m maximum sans changement d'étage depuis le Point de
pénétration dans le batiment. Si la Desserte Interne ne répond pas aux conditions (nécessité de changer d'étage, de changer de cable optique,
d'aller au-dela des 80 m initiaux...), un devis de Desserte Interne Complémentaire sera proposé au Client.

Allocation d'une adresse IP fixe et fourniture d'un routeur sur la durée de |'abonnement. Le routeur est la propriété de 2iT solutions. Modification dela
programmation du routeur sur demande.
Nos liens Fibre Optique sont soumis & une GTR 4h : Garantie de temps de rétablissement de 4 heures en heures ouvrées 5 jours/7.

3. FTTH - BSOD

LEI3I O acuvalion moyen ae 4 semaines apres receprion au Bon ae Lommande, sous reserve d ElgIDINITE EeT ae compatinnte tecnnique ae 1a ngne.

Les liens FTTH ou BSOD sont des liens asymétriques, sur technologie Fibre, sans garantie de service, ni de GTR. Ils sont soumis a un service Best Effort qui
ne permet donc pas de garantir ni le débit, ni la disponibilité du lien.

Allocation d’une adresse IP fixe et fourniture d'un routeur sur la durée de I'abonnement. Le routeur est la propriété de 2iT solutions. Modification de la
programmation du routeur sur demande.

Nas liens FTTH/RSON snnt snumic 3 tne GTl de 8H * Garantle de temns d'interventinn de & hanra< en henras nuvrdes § innrs/7

4. CENTREX
Centrex Sérénité BASIC - MEDIUM - PREMIUM :

- Appels illimités 24h/24 et 7)/7 vers les fixes et mobiles en France métropolitaine. Les téléphones sont mis 3 disposition sur la durée du contrat et
appartiennent a 2iT solutions.

Centrex Sérénité "nu" :
- Appels illimités 24h/24 et 7j/7 vers les fixes en France métropolitaine

- Appels vers les mobiles en France métropolitaine facturés au tarif de 0,10 €/min vers Orange, SFR et Bouygues Telecom.
Centrex Open :

- Appels vers les fixes en France métropolitaine facturés au tarif de 0,014 €/min, de 0,10 €/min vers les mobiles Orange, SFR et Bouygues Telecom.

Ligne analogique :

- Appels vers les fixes en France métropolitaine facturés au tarif de 0,024 €/min et appels vers les moblles facturés 0,10 €/HT/min. Les appels vers la
France métropolitaine sont facturés 4 la seconde dés la premiére seconde.

*Appels vers 23 destinations inclus dans le Pack lllimité (et dans Fillimité Centrex) :
Agores, Allemagne, Autriche, Belgique, Canada, Chine, Danemark, Espagne, Etats-Unis, Grice, Irelande, lsragl, halie,Corée, Norvige, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Royaume-Un's, Sirgapour, Sudde, Suisse,
Taiwan.

Pour tous les autres tarifs, se reporter a la grille de tarifs.

4.1 PORTABILITE

Délal de portabilité : entre 10 jours et 45 jours ouvrés en fonction de la demande du client sauf retard lié 3 un refus de portabilité de la part de
I'opérateur attributaire et/ou cédant.

5. MATERIEL

Facturation unitaire & date de commande sauf en cas de location ou de mise & disposition. Le matériel bénéficie de la garantie constructeur.

Dans le cadre de la location ou de mise 3 disposition, le matériel est loué ou mis & disposition sur la durée du contrat. La mise 3 disposition du matériel
comprend : la mise en place de message de fermeture exceptionnelle, la modification de noms des licences, la modification de programmation des
touches, les renvois exceptionnels, la modification de la gestion des appels entrants

Prestations installation sur site

Les tarifs s’entendent par site, frais de déplacement et de port inclus, en Fra étropolitaine, sur cablage existant.
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Accusé Certifi=é eXecUiiiration : mensuelle {forfaits facturés en début de période, appels en fin de période).

Réception par |& prefd@Hifatenmata|re pour matériel et prestations 3 date de commande,
F'u‘t;Iilcatioﬁ' - 17/06/20M@de de réglemdnt : prélivement automatique 30 jours fin de mols

Pour l'attorité compé@ﬁ%ﬁ%lgﬁgﬁ&de réstifation, de migration et de modification de débit
Engagementde 36 mois i la mise en service d’accds DSL ou en cas de modification de débit,

Engagementde 36 mols 3 I'activation des abonnements Centrex, Trunk SIP et VGA soumises A engagemant.

Engagementde 36 mois & Factivation de Fabosnement fibre optigue.

Engagementde 36 mois & |a création ou reg AGD

Frals de résiliatlon : Offerts pour les aceds DSL

frals de migration et de modlfication de débit ;

Les frals de migration des lignes sont communigués dans les conditions générales de vente,
- 300 € de frals de modification de débit {8D5L3, sur devis pour la fibre optique

20T sotutions - 19 iue de finnovation - 42000 Sant-Etenne / SASU au capital de 500 000 euros - SIRET : 53831386700037
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