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DESCRIPTION DU SITE

Adresse du site :

10 Route de Veauche 42330 CUZIEU
Coordonnées du contact:

Mr BLANCHARD
services.techniques@cuzieu.fr

Type de batiment :

Etablissement recevant du publique type :R

Liste des sites pris en compte dans le contrat :
CT™M

Durée du contrat :

PERIODE DE : 36 MOIS

Pour prise en compte le : A l'installation du matériel

Vos besoins :
Lors de notre visite, vous nous avez exprimé vos attentes et vos besoins suivants :

Fourniture d'une carte SIM avec abonnement GSM pour télésurveillance.
POUT [6 TN :: cosiiiss snmssmmamms s svns samsnns Ssans sums sumess T65e S35 5 Vs Somyass sSisls D568 s SORsems sas voss e

Solution(s) proposée(s) :
Nous vous proposons la mise la mise en place d’un contrat cadre avec les avantages suivants :

Mise en place d’un contrat M to M
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DETAILS DES PRESTATIONS REALISEES

Détails des prestations réalisées :
Fourniture d'une carte SIM avec communication machine to machine ( data pour alarme vers centre
de téélsurveillance).
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BUDGET DE LA DIFFERENTE SOLUTION

Carte SIM avec communications incluses sur 12 mois.

141.60€HT
Soit 169.92€ TTC

Pour France ALARME
Le conseiller en sécurité Karim HAMMOUCHE

A Gonjen, R IoloC/R

Signatureprécédée de la mention "lu et
approuvé" ’

Lo QVQP?MUVQ

J Le Maire,
€an-Frangoijs RASCLE -
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MODES DE REGLEMENTS

PRELEVEMENTS MENSUELS MANDAT DE PRELEVEMENT A COMPLETER A LA PAGE SUIVANTE

VIREMENT DU MONTANT ANNUEL ( a échoir)
CHEQUE DU MONTANT ANNUEL ( & échoir)

CHORUS PAR MANDAT ADMINISTRATIF
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Ce document est a compléter et a renvoyer daté et signé, accompagné d’un RIB comportant
les mentions BIC — IBAN 3 I'adresse suivante

FFEANCE
ALARME

14 Rue HENRY PURCELL
42000 SAINT-ETIENNE

Choix date de prélévement (*): 1 du mois |:] 5 du mois D 10 du mois D
Infitulé de compte :

Mandat de prélévement SEPA

En signant ce fomulaire de mandat, vous autorisez la société France ALARME 4 envoyer des instructions & volre banque pour
débiter votre compte, et votre banque a débiter votre compte canformément aux instructions de France ALARME.
Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décntes dans la convention Que vous avez signée

avec elle.
Une demande de remboursement doit étre présentés -
- dans les 8 semaines suivant la date de débit de voire compte pour un préiévement aulorisé,

- sans larder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non avtonisé.

Référence Unique Mandat : RUM (Réservé au créancier)

Paiement : Récurrent

Titulaire du compte a débiter Identifiant Créancier SEPA: FR43Z72727846716
Nom Prénom : (*) Nom: France ALARME
Adresse 14 Allée HENRY PURCELL
Adresse (")
Code postal : 42000
Ville : SAINT ETIENNE
Code postal :(*) _ Pays : FRANCE
Ville : (*)
Pays : FRANCE
pe 0 1 1 ¥ T T T T T 1
maw | | T 1 T 0T 3 0T T T VT T T PTT IV T T I T T I T 0T 70 71

el [ LTI ]

Signature (*) :

Les informations contenues dans le présent mandat sont destinées & n'étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa relation avec son client.
Mate - Vios droits concemant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de voltre banque.
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CONTRAT CADRE

ENTRE LES SOUSSIGNEES :

SAS France ALARME, société par actions simplifiée au capital de 50 000 € dont le siége social est situé 18 Allée
Henry Purcell, 42000 Saint-Etienne, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Saint-Etienne sous le
numéro 833 451 313,

Représentée par Monsieur Karim HAMMOUCHE, Gérant, diment habilitée aux fins des présentes,

Ci-aprés dénommée «France ALARME»

&

La Commune de CUZIEU, dont le siége social est situé 8 CUZIEU immatriculée sous le numéro 21420081800018
Représentée par Mr RASCLE Jean-Frangois en sa qualité de Maire et représentant de la Commune déclarant étre
dament habilité aux fins des présentes,

Ci-aprés dénommée le « CLIENT »
Ci-aprés dénommeées ensemble les « Parties »

PREAMBULE :

La société France ALARME est une société proposant des services de télésurveillance, installation et maintenance de
systéme de sécurité.

La télésurveillance est un procédé permettant de gérer, a partir d'un centre opérationnel, 7 jours/7 et 24h/24, les
informations provenant des systémes d’alarme qui y sont raccordés.

Le service d'installation de systéme de sécurité permet en fonction des options choisies par le client, de définir les
emplacements des équipements, de les poser et de mettre en services ces mémes équipements.

Le service de maintenance permet en fonction des options choisies par le client, de s’assurer du bon fonctionnement
des équipements pendant toute la durée du contrat.

Pour ces prestations le client a la possibilité de composer sa prestation, et de choisir ensemble ou séparément une
prestation de télésurveillance, d'installation ou de maintenance.

Pour répondre au besoin du client, la société France ALARME a établi un devis détaillé annexé aux présentes.

C’est dans ce cadre que les Parties décident de conclure le présent contrat cadre, afin d’arréter :

- les conditions de réalisation des prestations.

CECI EXPOSE, LES PARTIES ONT convenu ce qui suit :

| — OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat cadre a pour objet de confier a la société France ALARME dans les conditions énoncées ci-aprés,
la/les prestation(s) suivante(s) :

Fourniture d'une carte SIM avec communications incluses.
Le présent contrat cadre entrera en application dés le premier contrat conclu entre les parties, ainsi que pour les

contrats a venir. |l est rappelé que les régles spéciales dérogent aux régles générales, ainsi le devis pourra déroger au
présent contrat en cas de mention expresse.
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Il - SERVICES PROPOSES

1— INSTALLATION

France ALARME s’engage a installer des équipements qui devront étre de bonne qualité, et rigoureusement
conformes au devis signé par le CLIENT. France ALARME garantit au CLIENT que les équipements installés sont
conformes a la |égislation et a la réglementation frangaise et communautaire en vigueur.

France ALARME pourra faire appel a des sous-traitants pour I'installation.

L'installation comprend l'installation et la mise en service du systéme ou des systémes ainsi que, les petites
fournitures, et la main-d’ceuvre nécessaires a la mise en service.

La prestation comprend également la formation du ou des utilisateur(s).

La date d'installation est définie dans le contrat d’application ou devis. Si cette date n’est pas indiquée en raison du
fait que le CLIENT ne connait pas, au jour de la souscription, la date précise d’emménagement ou de disponibilité des
personnes présentes le jour de I'installation, celle-ci sera indiquée ultérieurement par tous moyens.

Le jour de l'installation le CLIENT doit s'assurer que le technicien n'ait & déplacer aucun mobilier. Dans le cas, ou le
jour de l'installation, il s’avére que pour des raisons techniques un meuble devait étre déplacé, le CLIENT devra au
préalable donner son accord et affecter du personnel pour le déplacement du meuble. Dans ce dernier cas, si le
technicien est tenu de déplacer lui-méme le meuble, le technicien ne pourra étre tenu pour responsable en cas de
dégradation ou de dommage sur le mobilier déplacé.

La prestation d’installation consiste, en présence du CLIENT ou d'un tiers mandaté, & :

* convenir d'un rendez-vous avec un technicien sur le Site ol sera installé le systéme,

+ étude et conception du systéme,

« fourniture, pose et raccordement,

* proposer les solutions et paramétrages nécessaires au CLIENT afin d’adapter I'installation au niveau de sécurité
demandé par ce dernier,

* procéder a l'installation des installations conformément avec ce qui aura été décidé par le CLIENT,

» effectuer les tests pour vérifier le bon fonctionnement et la bonne mise en service du systéme,

* assurer la formation des utilisateurs.

Le plan d’emplacement des éléments/équipements n'a pas de valeur contractuelle et pourra étre amené a étre
modifier en fonction des caractéristiques techniques du batiment.

L'installation peut nécessiter le raccordement du systéme d’alarme a un Centre de Télésurveillance.

France ALARME avec accord préalable du CLIENT installera le ou les moyens de raccordement qui lui semble le
mieux adapté. Les frais supplémentaires consécutifs & un changement éventuel de type de raccordement seront a la
charge du CLIENT.

Le CLIENT est informé que l'installation peut nécessiter le tirage de céables, et que dans ce cas :

‘France ALARME pourra utiliser les chemins principaux (du réseau électrique), et si ces derniers sont inexistants, leur
création sera a la charge du CLIENT,

‘France ALARME pourra utiliser les chemins secondaires (du réseau électrique), et si ces derniers sont inexistants, leur
création sera a la charge de France ALARME.

Le matériel a une garantie constructeur de 1 an, déplacement France ALARME compris.

10
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2 - TELESURVEILLANCE

France ALARME ne réalise pas directement cette prestation et la sous-traite a un centre de télésurveillance.

2.1. Le télésurveilleur s’engage a :

2.1.1. Gérer tous les jours 24h/24h, les informations en provenance des sites télésurveillés, puis, le cas échéant, mettre
en ceuvre les consignes définies avec le CLIENT.

2.1.2. Enregistrer sur tout support du systéme de réception d’alarme toutes les informations regues. Ces
enregistrements sont conservés pendant une durée minimum de trois mois.

2.1.3. Appliquer a réception d’une information les consignes telles qu’elles ont été définies avec le CLIENT.
’exécution des prestations de télésurveillance commencera apres la mise en service du matériel.

2.2.Le CLIENT s’engage a :

2.2.1. Ne pas modifier ou faire modifier pour quelque cause que ce soit I'installation objet du présent contrat sans en
aviser France ALARME.

2.2.2. Aviser sans retard I'entreprise chargée d’assurer la maintenance de toute anomalie de quelque nature qu’elle
soit qu'il pourrait constater dans le fonctionnement du systéme d’alarme.

2.2.3. Informer France ALARME de toute situation ou événement susceptible de nuire a I'efficacité de I'exécution de
sa prestation. Informer France ALARME dés qu'il en a connaissance, de tout sinistre, lorsqu'il estime que la
responsabilité de celui-ci est en cause.

2.2.4. Faire entretenir le matériel par une entreprise spécialisée. En cas de dysfonctionnement France ALARME ne
pourra en aucun cas étre tenue pour responsable.

2.2.5. Fournir a ses frais le support de transmission téléphonique et I'alimentation réseau électrique nécessaires a
I'installation, respecter la réglementation quant a I'installation, I'entretien et 'usage du raccordement au réseau
téléphonique commuté dont le CLIENT reste responsable, respecter les réglementations, et acquitter les redevances
des opérateurs réseaux téléphonique et électrique ainsi que toutes les charges pouvant résulter de modifications de la
réglementation.

2.2.6. Procéder a toutes les réparations des équipements environnant le systéme de détection si ces équipements sont
de nature a perturber le fonctionnement normal du systéme de détection.

2.2.7. Mettre le systéme en service chaque fois que nécessaire, et aviser toute personne qu'il autorise a pénétrer dans
les locaux de I'existence du systéme de détection et des procédures nécessaires a son fonctionnement.

2.3. Responsabilités et obligations incombant a France ALARME

2.3.1. France ALARME a une obligation de moyens exclusion faite de faits indépendants de sa volonté qui ne sauraient
en toute état de cause engager sa responsabilité, et notamment en cas de force majeure :

- Foudre, inondations, cataclysmes naturels, ...

- Panne affectant les réseaux téléphonique et/ou électrique.

2.3.2. En cas de dégradation ou d’erreur répétée de manipulation du systéme, France ALARME se réserve le droit
d'interrompre le service, aprés envoi d’une lettre recommandée avec avis de réception. Dés lors, la responsabilité de
France ALARME sera totalement dégagée. Pour le rétablissement du service le CLIENT devra demander une nouvelle
formation sur I'utilisation du systéme, cette prestation sera a la charge du CLIENT.

2.4. Transmission des informations a la centrale de télésurveillance

Le Télésurveilleur informera le CLIENT lorsqu'il détectera qu’une coupure volontaire ou involontaire de la liaison
téléphonique supportant la transmission des informations empéche I'acheminement des informations vers la station
centrale de télésurveillance.
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3 — MAINTENANCE

3.1. La société France ALARME s’engage a :

3.1.1. Exécuter la vérification périodique prescrite par la loi, une fois par an, sauf disposition contraire convenue entre
I'utilisateur et I'entreprise de sécurité, de I'état et du fonctionnement et a I'entretien de l'installation d’alarme.

3.1.2. Intervenir a la demande de I'utilisateur, dans le meilleur délai, en vue de réparer le matériel en cas de
perturbation dans son fonctionnement, qui se produirait entre deux tours de vérification, afin de faire les réparations
nécessaires pour remettre I'installation a nouveau en état de fonctionnement.

3.2. Responsabilités et obligations incombant au CLIENT

France ALARME au titre de la prestation de maintenance ne garantit pas au CLIENT un déréglement ou une
perturbation de I'installation.

La prestation de maintenance ne s’applique qu’aux installations de sécurité.

3.3. Prestations de vérification et d’entretien

France ALARME s’engage, a I'occasion de chaque visite, a vérifier la situation générale de I'installation, ce qui
comprend :

- le contréle de I'alimentation principale et de secours (batteries) ;

- la vérification de la centrale et des points d’utilisation ;

- le contréle du circuit anti-sabotage ;

- le contréle du fonctionnement de I'ensemble des éléments de I'installation ;

- le contréle des temporisations d’entrée et de sortie ;

- le contréle de la transmission téléphonique,

A l'issue de chaque visite, France ALARME fournira une attestation d’entretien et y indiquera ses remarques
éventuelles.

3.4. Travaux de réparation

France ALARME s’engage a donner suite a toute demande de réparation formulée par I'utilisateur et a intervenir le
plus rapidement possible selon les délais d'approvisionnement des matériels remplacés. A I'issue de chaque
intervention de dépannage, France ALARME remettra a I'utilisateur une fiche de travail détaillée sur laquelle sera
indiquée la nature des réparations effectuées

3.5. Obligations du CLIENT

Le CLIENT s’'engage a :

- donner toutes facilités d'acces a 'entreprise de sécurité chargée des opérations prévues par le présent contrat,
pendant les jours et heures de travail, aux lieux et différents appareils de I'installation.

- informer I'entreprise de sécurité de toute modification extérieure de I'installation qui serait intervenue depuis la
derniére visite de vérification et dont I'utilisateur a connaissance.

- prévenir I'entreprise de sécurité de tout incident ayant trait a I'installation.

3.6 Délai d’intervention maintenance

France ALARME s’engage a intervenir dans un délai de 48 heures en jours ouvrés dés la prise de connaissance de
probléme avec le matériel .Selon I'option sélectionnée ( astreinte), ce délai peut étre raccourci.

ARTICLE 4 — PRIX — TARIFS - PAIEMENT

Les prix sont ceux mentionnés dans le contrat d’application ou devis. lls s'entendent toujours hors taxes.

Le paiement est effectué par le CLIENT a 45 jours fin de mois & compter de la date d'émission de la facture.

Tout montant TTC non réglé a I'échéance donnera lieu au paiement par le CLIENT de pénalités fixées a trois fois le
taux d'intérét 1égal et d’'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.

ARTICLE 5 — LIMITES DE PRESTATION

Sont exclus de nos prestations :

‘Toutes reprises de peinture

‘Tous pergages de toiture pour passage de céble

‘Toutes prestations en dehors des heures et jours ouvrés

‘Pose et maintenance de tous équipements électromagnétiques concourant a la mise en sécurité de I'établissement
Prestations a la charge de France ALARME :

‘Etude et conception du systéme

‘Fourniture, pose et raccordement

‘Mise en service, essais

‘Réception des installations

‘Formation du personnel exploitant (5 personnes maxi)

‘Garantie totale du matériel piece main d’ceuvre et déplacements.






Accusé de réception - Ministére de I'intérieur

‘ 042-21420081 8—202;3&630—202;3—619—CP—VM-CC

5 Iy ———el 200
Accusé certifié exeCutpier = |
Réception par le préfet 0307202y °
Affichage : 03/07/2023

Pour l'autorité compétente par délégation

ARTICLE 6 — CONFIDENTIALITE

Les Parties s’engagent, pour eux-mémes et leur personnel dont ils se portent fort, a traiter comme strictement
confidentielles et a ne pas divulguer ou laisser divulguer, le contenu du Contrat cadre ainsi que toutes les informations,
quelque soit leur support, fournies par une autre partie ou recueillies dans le cadre dudit Contrat, tant pendant la durée
du Contrat cadre que pendant une année a compter de son terme.

ARTICLE 7 - DUREE

Le présent contrat cadre prend effet au jour de l'installation du matériel et pour une durée de 36 mois.

La durée du contrat d’application ou devis prend effet a compter du jour de sa signature et pour la durée précisée dans
le contrat d'application ou devis. Afin de ne pas entrainer de coupure dans la prestation, le contrat d’application ou
devis est renouvelable dés réception de la nouvelle commande.

ARTICLE 8 — REVISION DES PRIX

Dans le respect de I'équilibre de la relation entre les Parties, les prix seront actualisés a chaque fin de période
contractuelle aprés négociation entre les parties. Cette négociation interviendra trois mois avant le terme. Les
modifications de prix prendront effet a la date anniversaire du Contrat.

Au cas de désaccord sur ces maodifications a cette date, le Contrat prendra fin au terme de la période concernée.
ARTICLE 9 — RESILIATION

L'inexécution par les Parties de tout ou partie de leurs obligations prévues par le présent Contrat cadre générales
pourra entrainer la résiliation de tout ou partie de la prestation, sans préjudice des dommages-intéréts qui pourraient
étre réclamés a I'une des Parties au présent Contrat cadre.Cette résiliation prendra effet 30 jours suivant I'envoi de la
lettre recommandée avec accusé de réception.

ARTICLE 10 - FORCE MAJEURE

Aucune des Parties ne devra étre considérée comme ayant failli & ses obligations contractuelles dans la mesure ou
I'exécution de ses obligations aura été retardée, génée ou empéchée par un cas de force majeure.

ARTICLE 11 - CLAUSE ATTRIBUTIVE DE COMPETENCE - DROIT APPLICABLE

De convention exprés entre les parties, le présent contrat est régi et soumis au droit frangais.

Tous les litiges pouvant survenir entre les parties concernant le présent contrat, sa validité, son interprétation, son
exécution ou sa résiliation, seront soumis, préalablement a toute action juridictionnelle, obligatoirement a une
médiation.

Les parties conviennent des a présent et de maniére irrévocable de confier cette mission de médiation a la Chambre
Nationale des Praticiens de la Médiation (CNPM), sise 23 rue de Terrenoire a 42100 SAINT ETIENNE.

La Chambre nationale des Praticiens de la Médiation sera saisie, sur simple demande, par la partie la plus diligente.
La Chambre Nationale des Praticiens de la Médiation soumettra a I'agrément des parties un ou plusieurs médiateurs,
en fonction de I'importance et la complexité de I'affaire, figurant sur la liste. En cas de désaccord des parties sur cette
proposition, il est d’ores et déja convenu que le choix du ou des médiateurs reviendra en dernier lieu a la Chambre
nationale des Praticiens de la Médiation elle-méme, les parties renongant a tout recours contre cette désignation.
Les parties conviennent de s’en remettre a la procédure de Médiation qui sera arrétée par le(s) médiateur(s)
désigné(s).

Les parties s'obligent a participer aux différentes réunions organisées par le(s) médiateur (s) et a répondre avec
diligence a toutes convocations et a toutes demandes formulées par ce(s) derniers(s).Les parties s’obligent, de
maniére générale, a collaborer de bonne foi a la médiation. Elles s’engagent a respecter la confidentialité qui est
attachée au déroulement de cette procédure ainsi qu’a tous les propos, actes, documents, etc... y afférents.L’accord
signé par les parties a I'issue de la médiation pourra étre soumis, a l'initiative de I'une d’elles ou a leur requéte
conjointe, a I'homologation du juge afin de lui donner I'autorité de la chose jugée.La rémunération du (des)
médiateurs, ainsi que les frais occasionnés par la mission de médiation seront supportés a part égale par les parties,
sauf meilleur accord conclu entre elles.

En cas d’échec de la médiation, compétence expresse est conférée au tribunal de commerce de SAINT ETIENNE.

Faita Qo2 e le ;@g 4@&2
A

Pour CLIENT, I LeMaire,
Mr RASCLE Jean-Frangois, “€aM-Francois RASEEE™ ’

S/

Pour FRANCE ALARME
Monsieur Karim HAMMOUCHE
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