Raccordements a Ia fibre optique

zone n° 109

Communes de Cuzieu / Rivas
Réunion Publique du 16/01/2017
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Intervenants :

Bernard LAGET
1¢" Vice-président du SIEL en charge du tres haut débit

Laurence BUSSIERE

Conseillere regionale Auvergne-Rhone-Alpes

En présence de :
Armelle DESJOYAUX - Maire de Cuzieu
Michel CHAMBONNET - Maire de Rivas
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Qui finance les travaux sur ma commune ?
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Schéma type d'un réseau
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» La réunion de ce soir
concerne des habitants de
Cuzieu et Rivas raccordés
au Point de Mutualisation
n°1009.
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Livraison du point de mutualisation
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Les travaux sont terminés ou presque.
Que va-t-il se passer ?

1. Campagne de raccordement (3 mois / gel de commerc ialisation)

2. Souscription d’abonnement aupres des opérateurs

T

La période de gel de
commercialisation est
privilégiée pour réaliser
les raccordements et
préparer si nécessaire
son logement




VOTRE RA((ORDEMENT A
LA FIBRE oPTIQUE AVE( THD42°
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Par ou passe le cable ?

La fibre depuis la rue jusqu’a I’'habitation

1. Sil'’habitation est déja raccordée au
télephone par une ligne aérienne (depuis un
poteau ou le long d’une facade), la fibre sera
apportée en aérien également.

2. SiI’habitation est raccordée par le biais d’'une
gaine souterraine, la fibre pourra étre passee
en souterrain.
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La prise terminale optique (PTO)

Comme pour le téléphone, mais pour la fibre
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Le raccordement

Ou sera posée la prise dans mon logement ?

La prise sera posee dans un endroit qui favorise I'exploitation optimisée de la
Box : idéalement a proximité du téléviseur principal du logement et a
proximité d’'une prise de courant  (rayon d’environ 1 metre).

Dans votre logement le cable
emprunte prioritairement les
chemins existants :
faux plafonds, coffrage,
goulotte.

A défaut le cable est fixe en
apparent, le plus
discretement possible.
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Le raccordement

Precautions a prendre
» Assurez vous que le passage de la ligne fibre soit|  ibre de tout obstacle :

Extérieur : passage en souterrain (fourreaux exista  nts)
Sinon passage en aérien par défaut

Int€rieur : passage en gaine prévu par le proprieta  ire
Sinon la prise sera posée au plus proche de I'habit  ation

N y/’ D o \

» Si vous étes locataire, veillez
a obtenir un accord du
propriétaire de votre logement.
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Qui réalise les travaux sur le domaine privé avantl _ a
venue du technicien THD42 ?

» THDA42 n’intervient pas sur
le domaine privé (uniquement tirage
de la fibre et pose d’'une prise).

» Sibesoin, vous devez réaliser vous-méme
les travaux ou faire appel a un électricien ou
a un antenniste pour :

Contrller vos gaines, goulottes et fourreaux,
Percer les murs,

Déboucher ou poser des gaines,

Creuser une tranchée sur votre terrain.
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Que devient ma ligne télephonique ?

» THD42 n’intervient pas sur votre
ligne actuelle en cuivre.

» Le réseau fibre optique est
totalement indépendant.

» \ous pouvez donc conserver
votre ligne teléphonique.
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Tous les habitants qui le souhaitent pourront étre
raccordés au réseau de fibre optique pour bénéficie r
d’'Internet Tres Haut Débit.

Demandez votre
raccordement sur:

0 810 14 00 42 FHERRREE - o\
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Demander un raccordement :

Il faut prendre un rendez-vous via
un portail internet depuis le site
www.thd42.fr

Allez sur : » 4 4
« Espace raccordement » o .

L] -
Avec le concours de wm-ﬂh&\lpes @J S
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Bienvenue dans votre espace raccordement THD42

Vérifier 'éligibilité de mon logement et prendre rendez-vous avec un technicien

Iﬁ:emmune

Mon adressa
Adresse du resse
N Détails de mon adresse
logement a i |
raccorder = |
|Code Postal |
|

Bienvenue dans votre espace raccordement THD42

Le raccordement THD42 vous permet de connecter volre logement au réseau fibre oplique de la Loire. Une prise dediée au Trés Haut Debit sera installée gratuitement chez vous par un de nos fechniciens.
Attention, ce raccordement prépare votre lagement pour a fibre. La mise en'service et fabonnement seront effectuss plus tard par votre fournisseur d'accés Intemet {lien FAI - hitp:/iwww.thd42 frf#foumisseurs)
Guide pratigue

Legende Pastilles -

() Non éligible au raccordement FTTH
() Opérateur présent a cette adresse
O Eligible au raccordement FTTH
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Retrouvez votre habitation sur la carte » Vue plan
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Retrouvez votre habitation sur la carte » Vue aérienne activée
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Il N’y a aucune pastille sur votre logement ?

La maison est recente et n’apparait pas sur la cart e.
La maison est ancienne et n'a pas été reférencee.

» Le SIEL doit corriger I'erreur ou créer un nouveau
point de raccordement. Al

» Dans les deux cas, vous devez utiliser un formulaire
de « demande de création de point de raccordement »
disponible en ligne.

» Vous devrez envoyer les élements demandeés (plan,
données techniques...) par courrier ou par mail au pol e
raccordement du SIEL : raccordement@thd42.fr
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Votre habitation est-elle éligible ?

PASTILLE VERTE
Vous pouvez faire
une demande de
raccordement

PASTILLE ROUGE
Des interventions
sont en cours

pour rendre
éligible cette
habitation
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Prendre RDV en cliguant sur la pastille

p N0
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Le test d'éligibilité au raccordement & Ia fibre optique permet de savoir si votre logement est raccordable
au réseau de desserte de votre commune. Si c'est le cas, vous pourrez prendre rendez-vous directement
depuis ce site internet. En revanche, le raccordement de votre logement au réseau de desserte
nimplique pas raccés aux services d'un fournisseur d'accés Internet. Pour cela, vous devrez souscrire &
une offre chez un fournisseur d'acces Intermet une fois les travaux de raccordement achevés.

» privilegiez un numéro de mobile afin

d’étre joignable facilement
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Message de prise en compte de la demande

Demande de raccordement

Information : Réservation réussie, un mail de confirmation a &té envoye a cetie adresse - a delarbre ext@axione fr

Récapitulatif de la demande au raccordement & la fibre

Adresse:L |IEL DIT MONTJOMNIER, 42170 ST JUST ST RAMBERT
Localisation de I'habitation : Batiment : NA - Escalier : NA - Etage : RDC

Demandeur : DELARBRE ALEXANDRE

Téléphone : 0123232323

Email : a delarbre ext@axione fr
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Bonjour,

Votre demande de raccordement a bien été prise en compte. > SI to utes IeS I nfo rmatl O nS SO nt I ustes ’

Voici les éléments de votre dossier:

validez la demande en cliquant sur le

e lien sous trois jours maximum.

Si toutes ces informations sont justes, merci de confirmer ce rendez-vous en cliquant sur le lien suivant :

lien de confirmation du rendez-vous qui expire dans 3 jours > Sl une Informatlon est fausse’ Ialssez

Vous serez trés prochainement contacté par un technicien pour convenir d’'un rendez-vous*. B B
Si des informations sont erronées, merci de ne pas confirmer et de renouveler votre demande dans 3 jours. passe r 3 J O u rs po u r refal re u n e d e m an d e "

A SAVOIR :

1. Le raccordement prépare votre logement a I'arrivée de la fibre optigue. La Prise Terminale Optique (PTO) sera positionnée a I'endroit défini avec le technicien en charge de votre dossier.

2. Vous devez prévoir le cheminement de votre ligne trés haut débit sur votre terrain et jusque dans I'intérieur de votre habitation. Le cable THD emprunte en général le méme parcours que votre ligne téléphonique (aérien depuis un poteau ou souterrain dans un fourreau). Avant la venue du technicien,
vous devez vérifier ou faire contréler par un professionnel (€lectricien) que vos fourreaux ne sont pas bouchés. C'est & vous de prévoir des goulottes ou des gaines dans votre logement. Par défaut, le cble de fibre optique sera collé sur les plinthes. Sivous n'avez pas anticipé votre raccordement et que
celui-ci est impossible, les travaux dans votre habitation devront étre reportés. VOUS DEVREZ ALORS FAIRE UNE NOUVELLE DEMANDE DE RACCORDEMENT.

3. La mise en place de votre PTO est une étape importante pour votre accés a la fibre. La mise en service sera réalisée ultérieurement par votre fournisseur d"accés Internet (FAI).
N’hésitez pas 4 évoquer ces points lors de votre échange avec le technicien.

Retrouvez la liste des FAI sur www.thd42 fr
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1- Vous étes rappelé(e) par un technicien

»Idéal 3 a 5 jours mais variable selon affluence.
» Une date et une heure d’intervention vous sont prop osées.
» Le technicien vous laisse un numéro de téléphone.

2- Le technicien intervient chez vous

» Bien prevoir I'acces, bouger les meubles la veille Si besoin et anticiper
le cheminement de la fibre dans votre logement et a I'extérieur.

3- Si échec du raccordement

» \/ous devez faire les travaux nécessaires a vos frais
» \Vous devez refaire une demande de raccordement une f  ois les travaux
effectués.
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Arrivée des fournisseurs d'acces Internet (FAI)

» 3 mois apres le démarrage des raccordements sur vot  re secteur,
la zone sera ouverte aux FAI. Les pastilles passeron ten bleu. A8
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Quels fournisseurs d’acces Internet ?

» THDA42 est un réseau public ouvert
a tous les fournisseurs d’acces
Internet.

» Des réunions commerciales,
organisees par THD42 Exploitation,
auront lieu sur le territoire.

» Si votre fournisseur actuel n’est
pas encore présent sur THD42, il
faudra choisir un autre fournisseur
pour bénéficier de la fibre.
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A retenir.

» Durant 3 mois, vous pourrez faire votre demande de
raccordement gratuit sur la plateforme THDA42.

» Alissue des 3 mois les raccordements seront possi bles
durant 10 ans. La seule différence est qu’il faudra demander le
raccordement gratuit directement aupres d’'un Fourni sseur

d’Acces Internet.

» Dans tous les cas, c’est le SIEL qui assure lesrac  cordements
selon les mémes conditions.

» |l est impératif de prévoir le passage de la fibre dans votre A
logement. Faites contréler / aiguiller vos gaines o u goulottes.
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Tous les habitants qui le souhaitent pourront étre
raccordés au réseau de fibre optique pour bénéficie r
d’'Internet Tres Haut Débit.

Demandez votre
raccordement sur:

0 810 14 00 42 FHERRREE - o\



